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RESUMO

Objetivo: O novo coronavirus foi tratado com respostas governativas diversas e, em
alguns casos, divergentes entre si, e como tal, os resultados obtidos pelos governos dos
varios paises foram por vezes desviados do pretendido. O objetivo do presente artigo é
diagnosticar as condicdes no momento “antes” da crise, no “durante” e as expectativas
sobre o “depois”, em contexto portugués com base nas percegdes dos profissionais do
sector da satde em Portugal.

Metodologia: A metodologia desta pesquisa sustentou-se numa abordagem quantitativa,
utilizando o Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestéo de Crises validado num estudo
prévio (Correia et al., 2020).

Resultados: No que concerne aos resultados apurados, das 8 hipoteses em estudo, 7
foram validadas, permitindo concluir que o modelo de investigacdo que serve de base ao
presente estudo, desta feita aplicado ao setor da saude, pode ser considerado como
robusto. Apoés aplicacao e verificacdo da validade global do modelo no setor da Saude,
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recomenda-se a sua aplicacdo noutros setores da Administracdo Publica, como o setor da
Educacao.

Originalidade: Sdo abordados elementos fundamentais para a gestdo de crises,
nomeadamente, em contexto de um surto pandémico, contribuindo para a literatura no
campo da gestdo de crises no setor publico, com particular foco na governanca
colaborativa e multinivel.

Palavras-chave: Governagdo Colaborativa; Gestdo de Crises; Planeamento Estratégico;
Sector da Saude.

ABSTRACT

Purpose: The new coronavirus was treated with different and, in some cases, diverged
government responses, which led to deviated results from those intended by the
governments of the various countries. The present investigation aims to diagnose
conditions at the moment "before" the crisis, "during” the fight and the expectations about
"after”, in Portuguese context and based on the responses of professionals in the
healthcare sector.

Methodology: The methodology of this research was based on a quantitative approach,
testing the Crisis management: COVID-19 structural model (Correia et al., 2020).
Results: With regard to the results, of the 8 hypotheses under study, 7 were validated,
allowing the conclusion that the research model on which this study is based, this time
applied to the health sector, can be considered robust. After applying the model in the
health sector, it is recommended to apply it in other Public Administration sector, such as
the Education sector.

Originality: Fundamental elements for crisis management are addressed, namely, in the
context of a pandemic outbreak, and also literature in the field of crisis management in
the public sector, with a particular focus on collaborative and multilevel governance.

Keywords: Collaborative Governance; Crisis Management; Strategic Planning;
Healthcare Sector.

RESUMEN

Objectivo: El nuevo coronavirus fue tratado con respuestas gubernamentales diferentes
y, en algunos casos, divergentes, y como tal, los resultados obtenidos por los gobiernos
de los distintos paises en ocasiones se desviaron de lo que se pretendia. EI propdsito de

este articulo es diagnosticar las condiciones en el momento "antes™ de la crisis, durante el
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"durante” y las expectativas sobre el "después”, en contexto portugues a partir de las
percepciones de los profesionales del sector de la salud en Portugal.

Metodologia: La metodologia de esta investigacion se basé en un enfoque cuantitativo,
utilizando el Modelo Estructural COVID-19 para Gestion de Crisis validado en un estudio
previo (Correia et al., 2020).

Resultados: Con respecto a los resultados obtenidos, de las 8 hipdtesis en estudio, 7
fueron validadas, lo que permitié concluir que el modelo de investigacion que sirve de
base al presente estudio, esta vez aplicado al sector salud, puede considerarse como
robusto. Con la aplicacion y verificacion global del modelo en el sector de la Salud, se
recomienda su aplicacion en otros sectores de la Administracion Publica, como el sector
de la Educacion.

Originalidad: Se abordan elementos fundamentales para la gestion de crisis en el
contexto de un brote pandémico, contribuyendo a la literatura en el campo de la gestién
de crisis en el sector publico, con un enfoque particular en la gobernanza colaborativa y
multinivel.

Palabras-clave: Gobernanza colaborativa; Gestion de crisis; Planificacion estratégica;
Sector Salud.

1. Introducéao

O novo coronavirus (COVID-19) surpreendeu 0s governos e a sua rapida propagacao,
que se figurou na declaracdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS),
decorreu em respostas governativas diversas e, em alguns casos, divergentes entre si.
Entre as varias medidas tomadas, algumas consistiram no fecho de fronteiras,
cancelamento de eventos, encerramento de escolas e estabelecimentos e suspensao das
atividades que ndo prestavam servigos ou bens de primeira necessidade, contrariamente
ao sector da salde que se viu confrontado com uma sobrecarga e os seus profissionais
assumiram a ‘linha da frente’ no combate a pandemia. Também foram sendo libertadas
algumas orientacBes no sentido de controlar a propagacdo do virus, nomeadamente a
estipulacdo de distancia social de pelo menos 2 metros, a frequente lavagem das maos e,
entre outras, o confinamento profilatico (Hale et al., 2020). A divergéncia na capacidade
de resposta dos agentes governativos dos varios paises deu origem a diferentes impactos
nas suas populacdes, evidenciados ao comparar os resultados da analise de diversos
indicadores. Tal revelou uma orientacdo reativa e até precipitada aos fenémenos,
contrariamente ao que seria ideal numa resposta efetiva, que encontra na estratégia e no
planeamento os alicerces para a tomada de decisdo (Sohrabi et al., 2020).

A atual crise pandémica confronta os governos com um elevado nivel de exigéncia. De
forma transversal, a pandemia foi sin6nimo de um aumento inigualavel dos esforgos
solicitados a todos os sistemas nacionais de saude, pelo que o estudo destes profissionais
se revela essencial para a melhor compreensdo dos desafios & governacdo de crises.
Assim, o objetivo do presente artigo é diagnosticar as condigdes no momento “antes” da
crise, no “durante” e as expectativas sobre o “depois”, em contexto portugués com base
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nas percecdes dos profissionais do sector da saude em Portugal, utilizando o Modelo
Estrutural COVID-19 para a Gestéo de Crises validado num estudo realizado previamente
pelos autores (Correia et al., 2020), um segundo objetivo visa contribuir com um quadro
de elementos fundamentais para a gestdo de crises, nomeadamente, em contexto de um
surto pandémico; um terceiro e Gltimo objetivo € o de contribuir para a literatura no campo
da gestdo de crises no setor publico com particular foco na governanca colaborativa e
multinivel.

Dito isto, o presente artigo segue a seguinte estrutura de organizacao: em primeiro lugar
é apresentada a revisao de literatura, nomeadamente ao nivel da governacdo multinivel,
seguindo-se matérias de gestdo de crises e capacidade da governagio no setor publico. E
também aprofundado o planeamento estratégico como ferramenta em funcdo de uma
governagéo preventiva, e por fim, sdo abordados tracos evolutivos da gestdo da satde em
Portugal. De seguida, é apresentada a sec¢do da metodologia, logo depois sdo expostos e
discutidos os resultados alcancados, terminando o trabalho com um conjunto de
considerac0es finais.

2.Revisao da Literatura

2.1.A Governanca Multinivel: Métodos e Fatores de Coordenacéo

Na academia a governanga multinivel tem sido tema de interesse no que respeita a
formulacdo de politicas europeias. A atuacdo politica da Unido Europeia (UE) faz-se
pautar por uma elevada complexidade, considerando a formulag&o de politicas nacionais
e europeias, onde intervém diversos agentes — individuos e institui¢cbes -, em niveis
politicos distintos, do supranacional, ao subnacional/ regional, ou local e, nesse contexto
plural e disperso, a governanca multinivel vem sendo usada para conceder uma concecéo
simplificada (Fang et al., 2020).

A literatura sobre governanga multinivel tem vindo a receber diversos contributos desde
a sua primeira referéncia num artigo académico (Stephenson, 2013). Inicialmente foi
apresentada como um arranjo vertical e um método para transmitir a interacdo entre a
autoridade dos niveis nacional e internacional (Fang et al., 2020). Ja numa perspetiva
europeia sobre o sistema de governacdo multinivel, governos em diferentes planos
territoriais e que dispersam a autoridade ndo apenas com recurso a uma estrutura vertical
dos niveis administrativos, mas também horizontal, contando com diversos
intervenientes, agentes ndo-governamentais, mercado e sociedade civil, integram um
processo de negociacao continua. Nesta logica € feito uso do principio de subsidiariedade,
adequando a implementacdo das politicas ao nivel territorial e institucional e impedindo
a centralizacéo das decisGes num Unico nivel de poder.

A Politica de Coesdo tem promovido o aparecimento de novos campos de atuacdo
politica, de estruturas intermédias de governo e de gestdo de politicas pablicas (Marks,
1993). Neste ambito, a governanca multinivel é confrontada com dois desafios: um
primeiro que diz respeito as relagfes intergovernamentais e a necessidade de diligenciar
a sua rearticulagdo vertical, por outro lado, as relagdes com os agentes da sociedade civil
e o setor privado a carecerem de uma reconfiguracdo horizontal.

Os métodos de governagdo na Europa apresentam-se numa ampla tipologia (Piattoni,
2016). Sao exemplos, (i) governar por autoridade, implicando o uso de formas
tradicionais de autoridade, como regulacéo e direcdo, que persistem apesar das reformas.
Este modo refere-se a situagcbes em que 0s governos nacionais intervém diretamente na
politica local por meio de mandatos ou outros meios obrigatorios. Governar por
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autoridade ocorre atraves do uso de sangéo; (ii) governar por provisao, isto € amodelagem
da prética através da entrega de formas particulares de servigco e recursos. Este modo
ocorre quando servicos adicionais e incentivos positivos (incluindo financiamento) sdo
oferecidos por um governo nacional em troca de acdo local. Governar por provisdo é
realizado através de meios praticos, materiais e infraestruturais; (iii) governacao através
da habilitacdo, refere-se ao papel do governo local na facilitacdo, coordenacéo e incentivo
da acdo atraves da parceria com agéncias do setor privado e do setor voluntario, e para
varias formas de envolvimento da comunidade. Governar através da capacitagdo funciona
atraves da persuasdo, argumentacédo e incentivos; e (iv) autogoverno, € a capacidade do
governo local para governar suas proprias atividades. E caracterizada pela agéo
automotivada e pode ocorrer entre cidades e regides onde a politica de mudanca climética
urbana é crucial. O autogoverno pode ocorrer se a legislagdo nacional obrigatoria sobre
mudancas climéticas for limitada ou inexistente. Esse raciocinio também pode ser
estendido a politica de eficiéncia energética. O autogoverno depende de processos de
gerenciamento organizacional.

Na gestdo da crise numa perspetiva multinivel, importa considerar os seguintes fatores,
a) tipos de coordenacdo, pois a governanca multinivel envolve varios tipos de
coordenacdo de politicas, como coordenacdo vertical, horizontal e funcional. O tipo de
coordenacdo especificamente aplicado depende consideravelmente da estrutura
institucional nacional; b) capacidade organizacional, visto que a governagdo multinivel
requer capacidade institucional, por exemplo no que diz respeito a novas formas de
organizacgéo, procedimentos e competéncias; ¢) mobilizacdo das partes interessadas, nos
processos de governanca em varios niveis, a mobilizacdo das partes interessadas €
necessaria para ativar o seu conhecimento tacito e incorporar os seus interesses ao longo
do processo de tomada de decisdo, desde o desenho da politica até a implementacao.
Existem diferentes formas de mobilizar as partes interessadas, tais como abordagens em
formato de parcerias ou acordos contratuais; e d) modos de governanca, considerando que
a governanca multinivel pode fazer uso de varios arranjos formais ou informais que
podem variar desde arranjos contratuais formais, diretrizes, incentivos ou possibilitando
abordagens focadas em vérias formas de arranjos informais (Correia et al., 2020).

2.2.A gestdo de crises e a capacidade da governacao no setor publico

A implementacdo de todas as politicas carece de que as organizac¢des tenham na base do
seu trabalho uma rede colaborativa que permita a gestdo das permanentes alteracdes
sociais, da escassez de recursos, bem como da progressiva autonomizacdo das
organizacg0es (Kern & Bulkeley, 2006). A adaptacdo da burocracia publica aos contextos
de crise é um desafio, mas que pode ser sustentado numa eficiente estrutura de governacéao
eletronica, da qual é exemplo o sistema governativo de Singapura. O procedimento
implicito na prestacdo de servigos de qualidade, inclusivamente em situacdo de crise, €
exigente e vagaroso. Contudo, a conveniente articulacdo e planeamento entre os varios
intervenientes, ird possibilitar enfrentar as complexidades emergentes durante as crises
com medidas mais estruturadas (Thomson & Perry, 2006).

Em contexto de crise € espectavel que os lideres desempenhem um papel na reducéo da
incerteza, facam uso de uma comunicacao transparente e concisa dos acontecimentos e
suas causas, e também orientem para as medidas a tomar. Ja em 2003, quando se enfrentou
0 SARS?, as tecnologias da informagéo (IT) usadas pelo governo de Singapura foram
fundamentais, uma vez que a infraestrutura tecnolégica impulsionou os fundamentos de
gestdo de crises que permitiu, para alem dos termos técnicos, a evolugdo da infraestrutura

3 Severe Acute Respiratory Syndrome
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eletrbnica do governo, incentivando a colaboracdo, articulacdo e ainda a partilha de
conhecimento sobre as IT entre as agéncias de governacdo (Thomson & Perry, 2006).

A gestdo de uma crise € caracterizada por quatro macro fases que se aproximam do ciclo
PDCA?* asaber: fase | - detecio; fase Il —crise; fase 111 - Ajustamento; fase IV - Avalia¢io
/ melhoria (Pan et al., 2005).

Na gestdo de crises e tendo em conta o cendrio atual originado pela crise pandémica, a
coordenacdo entre instituicdes é fundamental para que os esforcos estejam alinhados e
potenciem a atuacdo de cada pais. E de referir que o modelo de coordenacéo utilizado é
decisivo para que se verifigue a adequada implementacdo de processos de
descentralizacdo fundamentados na governanca multinivel. Neste ambito, a OMS,
enquanto principal instancia de poder na gestdo desta crise pandémica, assume o papel
fundamental de divulgacdo de informacédo atualizada sobre a evolucdo da pandemia e
ainda sobre as boas préticas a implementar de forma individual e coletiva, contribuindo
para regular e, possivelmente, reduzir o impacto nos varios paises. Esta centralidade é
incontestavel, ainda assim, € da responsabilidade de cada pais enquadrar na sua legislagdo
e nas suas particularidades e elaborar normas mais especificas para potenciar a eficacia
da sua implementacdo.

O processo de gestdo de uma crise é constituido num dinamismo evidenciado por estas
quatro fases, e que na préatica ndo séo possiveis de delimitar de forma objetiva. Contudo,
0 desenho desta representacdo possibilita a visdo do processo como um todo e ainda
aprofundar a compreensdo de cada uma das fases, com o objetivo de contribuir com uma
melhor estratégia para a sua implementacdo préatica. A fase | diz respeito a percecédo de se
estar perante uma crise. A partir deste momento importa mobilizar e implementar os
mecanismos previamente delineados por um plano estratégico para o combate da crise
(dimensdo preventiva). A fase Il € 0 momento central da crise, no qual emergem variaveis
impossiveis de antecipar e contemplar no planeamento. Aqui é fundamental contar com
a adequada articulacdo e colaboracdo dos agentes intervenientes nas diversas areas e em
diferentes niveis, para orientar a assertividade e eficacia das respostas. As fases Il e IV
referem-se aos momentos que sucedem a crise (pds-crise) nos quais importa fazer um
diagndstico das medidas tomadas, dos recursos utilizados, e da compatibilidade das a¢fes
concretizadas com o planeamento inicial que permitem compreender 0 seu cumprimento
e ainda sobre a pertinéncia de eventuais ajustes para melhorar a resposta em situagoes
futuras.

2.3.0 planeamento estratégico como ferramenta em funcdo de uma governacdo

preventiva

O planeamento estratégico no setor publico serve fundamentalmente para a formulacéo
da estratégia (Moen, 2009).

No livro seminal de Bryson (2017) sobre o planeamento estratégico no setor publico e
nas organizacdes sem fins lucrativos, este é apresentado segundo determinados conceitos,
procedimentos e instrumentos, com a finalidade de estimular o pensamento e atuagéo
estratégicos, numa logica de progressao continua. A contextualizacao “global” de que se
serve o planeamento estratégico resulta de uma concecéo futurista, conciliada com analise
objetiva e diagnostico subjetivo de valores, prioridades e finalidades que orientam a acéo
sustentada e que configure a atribuicdo de valor publico a sociedade civil. No entanto, as
diligéncias na elaboragdo dos planos de acéo e de planeamento estratégico nem sempre

4 Plan - Do - Check - Act (PDCA): Planear — Fazer/implementar - Avaliar / monitorizar — Melhorar /atuar.
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se espelham de forma clara e objetiva na concretizacdo de resultados efetivos (Bryson,
2017).

De acordo com Hatry (2002) as diligéncias de diversos 6rgdos do sector publico que lidam
com o planeamento estratégico ndo sdo relevantes, uma vez que ndo obedecem aos
critérios minimos, nomeadamente na identificacdo dos resultados pretendidos e
desenvolvimento de estratégias adequadas para os alcancar.

Ainda que nos ultimos 25 anos o sector publico tenha assumido como préatica ortodoxa, a
funcéo do planeamento estratégico e seus processos é progressivamente mais critica, no
quadro em que 0s agentes governativos precisam de ser habeis a antecipar e gerir as
mudancas, e de ter a capacidade para responder ao surgimento de novas perplexidades,
como é exemplo o atual contexto protagonizado pela pandemia, através de um
posicionamento estratégico (Moen, 2009). Assim, as atuais ambiguidades devem servir
de base a construgdo de cenarios diversos por parte das entidades pablicas, considerando
uma ampla e heterogénea extensdo de respostas possiveis de implementar no futuro.

No contexto atual, e ndo tendo a seguranca sobre o possivel aparecimento de novas vagas
deste surto, as autoridades devem comecar a munir-se da informacdo necesséria para o
planeamento de futuros cenarios e poderem estar prevenidas para o caso de se
concretizarem as piores previdéncias, viabilizando a atempada e eficaz tomada de
decisdes.

2.4. Os tracos evolutivos da gestdo da satide em Portugal

Os estudos em torno da temaética da saide podem ser de diversa natureza, de acordo com
determinada perspetiva e com foco em determinada area. No entanto, importa apresentar
uma perspetiva holistica daquilo que foram e sdo alguns — e por isso ndo necessariamente
0s Unicos - dos principais tracos caracterizadores da evolucdo da gestdo da salde em
Portugal.

De forma transversal, um pouco por todo o mundo, a pandemia em que hoje ainda
vivemos, ainda que em diferentes estagios e com diferentes repercussdes, foi sinGnimo
de um aumento inigualavel dos esforcos solicitados a todos os sistemas nacionais de
salde, e também as areas inerentes a protecao civil, forgcas de seguranca e meio militares.
Na tabela seguinte (tabela 1) encontram-se sumariamente apresentadas as principais
entidades e descritas as suas acdes, com impacto direto na gestdo da pandemia em curso.

Tabela 1: Entidades nacionais com atuacéo direta no combate & pandemia

Entidade | Organismo Descrigdo da Agdo
Governo Planeamento geral e coordenagdo politica e executiva no combate a
- Ministério da Saude pandemia.

- Direcdo Geral de Saude  Formulacdo das medidas de combate a pandemia.
- Instituto Ricardo Jorge Combate operacional no terreno.
- Hospitais Publicos

Forcas Armadas Abertura do laboratério militar para aumento da capacidade de
- Laboratdrio Militar producédo de produtos para higienizacdo em massa.
- Hospitais Militares Auxilio para o0 aumento da capacidade de resposta ao crescimento do
- Equipas de desinfecdo numero de internados, aliviando a carga no SNS.
- Apoio suplementar Criacdo de equipas de desinfecdo em lares, escolas e outras

- Coordenacdo do Plano organizagdes com recurso aos conhecimentos das equipas do Exército
Nacional de Vacinagdo da companhia de defesa Nuclear Bioldgica Quimica e Radioldgica
contra a Covid-19 (NBQR).
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Apoio na implementacdo de infraestruturas de suporte:

o Hospitais de campanha;
o Distribuicéo de refei¢ces a comunidade;
o Instalacdo de tendas de suporte;

Implementacdo e coordenagdo do plano nacional de Vacinagéo contra

a Covid-19.
Forgas de Seguranga Fiscalizagdo das politicas de combate a pandemia em curso.
- Policia De Seguranga Publica Garantia do cumprimento das normas tendo como base os regimes
- Guarda Nacional previstos na Lei de Bases da Protecéo Civil.
Republicana (forca militar)
Bombeiros Suporte integral no transporte de doentes no terreno.

Fonte: elaborado pelos autores.

No combate a crise pandémica que se vive atualmente, foi, é, e continuard a ser
fundamental a coordenacdo estratégica da atuacdo dos diferentes intervenientes no
terreno. Seguindo o Modelo Onda da Gestéo de Crises de Correia et al. (2020), podemos
conceber uma sua aplicacéo especificamente para o setor da saude de forma transversal,
e especificamente no que se relaciona com o combate a pandemia em curso.

Isto €, denota-se a existéncia de uma onda associada a gestdo de uma crise, nomeadamente
em termos pandémicos. Aquando do surgimento dos primeiros casos mundiais, iniciou-
se um certo processo de alarme governativo e posteriormente social, associado ao
desconhecimento referente ao impacto do que poderia decorrer da situagdo que se vivia
no inicio de 2020. Com o alastrar dos casos em termos mundiais, a gestdo da crise, foi
feita a diferentes velocidades e com intensidades e enfoques também distintos, o que
levou a existéncia de uma dissonancia cognitiva que serviu de suporte a implementacao
de medias distintas com repercussdes diferentes.

Aquando da melhoria dos indicadores associados & monitorizacdo do processo evolutivo
da pandemia, embora se possa esperar uma aliviar das medidas, o processo de
planeamento ndo deve ser interrompido, na medida em que se devem envidar esfor¢os no
sentido de, com base na experiéncia adquirida e no conhecimento acumulado de situacfes
anteriores, fortalecer as instituicdes, 0S Seus processos e 0S Seus recursos.

3.Metodologia

O Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestdo de Crises € fundamentado em seis
dimensdes (variaveis latentes), com 47 indicadores correspondentes®. Cada uma das
relacbes evidenciadas gera uma hipotese testada e validada no estudo previamente
mencionado (figura 1).

A presente investigacdo recorreu a uma abordagem quantitativa e usou o inquérito por
questionario® como técnica de recolha de dados. O questionario é formado pelos
indicadores ja mencionados, quantificados através da escala de likert — 1 a 10 pontos. Foi
administrado online entre 26 de marco e 3 de abril de 2020, sendo recolhidas 142
respostas validas de profissionais do sector da saude, no ambito nacional, tanto do setor
publico como do setor privado, ndo tendo sido considerada no presente estudo a origem
(publica ou privada) do respondente.

5 Para consultar os itens detalhadamente consultar Correia et al. (2020, p. 8).
6 O inquérito aplicado esta disponivel em: https://rebrand.ly/v84pogd.
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Na analise estatistica foi usado o software de analise de dados, analise estatistica e data
mining — SPAD’, versdo 6.5. Na construcdo do modelo estrutural foram operacionalizadas
as técnicas de andlise de dados designadas como SEM ou PLS Path Modeling.
Recorrendo ao modelo estrutural, os impactos, diretos e indiretos, entre varidveis latentes
serdo obtidos.

Figura 1: Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestao de Crises

Concordancia com
Medidas Durante a
Crise

Satisfacdo com
Informacdo
Durante a Crise

Satisfagdo com
Medidas Pré-
CovID

Expectativas
sobre o Impacto
CoVvID

Concordéncia
com Estratégia
Durante a Crise

Satisfacdo com
os Métodos de
Mitigacao

Fonte: Correia et al. (2020)

Dito isto, pretende-se testar no setor da saude um conjunto de hip6teses testadas e
validadas globalmente no estudo de Correia et al. (2020), nomeadamente:

H1: A dimenséo de Concordancia com Medidas Durante COVID sofre um impacto direto
da dimenséo Satisfacdo com Medidas Pré-COVID

H2: A dimenséo Satisfacdo com Informacédo Durante a Crise sofre um impacto direto da
dimensao Satisfacdo com Medidas Pré-COVID

H3: A dimensdo Concordancia com Estratégia Durante a Crise sofre um impacto direto
da dimenséo Satisfacdo com Medidas Pré-COVID

H4: A dimenséo Satisfagdo com os Métodos de Mitigagdo sofre um impacto direto da
dimenséo Satisfacdo com Medidas Pre-COVID

H5: A dimensédo Expectativas sobre o Impacto do COVID sofre um impacto direto da
dimensdo Concordancia com Medidas Durante COVID

7 Systém Pour Analyse de Données
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H6: A dimensdo Expectativas sobre o Impacto do COVID sofre um impacto direto da
dimens&o Satisfagéo com Informagéo Durante a Crise

H7: A dimensdo Expectativas sobre o Impacto do COVID sofre um impacto direto da
dimensé@o Concordancia com Estratégia Durante a Crise

H8: A dimensédo Expectativas sobre o Impacto do COVID sofre um impacto direto da
dimensdo Satisfacdo com os Métodos de Mitigacao

4.Apresentacao e discussao de resultados

O modelo estrutural (figura 1), é concretizado no setor da Saude (figura 2) e validado
(tabela 5), com um indice de Bondade de Ajustamento (GoF) de 0,430. Recorrendo ao
modelo estrutural, a analise dos resultados alcancados demonstra (tabela 2) as avaliages
médias das dimensdes constantes do modelo.

As hipéteses H1, H2, H3, H4, H5, H6 e H8 sdo validadas, revelando a existéncia de
relacdes dinamicas nos momentos “antes” da crise, “durante” o combate, ¢ o impacto
esperado no “depois” da pandemia (figura 1), todavia a hipdtese H7 é rejeitada.

Assim os dados demonstram que, aplicando o modelo aos profissionais de saude
Portugueses, a dimensdo de Concordancia com Medidas Durante a Crise é diretamente
influenciada pela dimensdo Satisfacdo com Medidas Pré-COVID (H1), a dimensdo
Satisfacdo com Informacdo Durante a Crise é diretamente influenciada pela dimenséo
Satisfacdo com Medidas Pré-COVID (H2), a dimensdo Concordancia com Estratégia
Durante a Crise é diretamente influenciada pela dimensao Satisfacdo com Medidas Pré-
COVID (H3), a dimensdo Satisfacdo com os Métodos de Mitigacdo é diretamente
influenciada pela dimensdo Satisfacdo com Medidas Pré-COVID (H4), a dimensdo
Expectativas sobre o Impacto do COVID é diretamente influenciada pela dimenséo
Concordancia com Medidas Durante a Crise (H5), a dimensdo Expectativas sobre o
Impacto do COVID é diretamente influenciada pela dimenséo Satisfacdo com Informacao
Durante a Crise (H6), e a dimensdo Expectativas sobre o Impacto do COVID ¢
diretamente influenciada pela dimensdo Satisfacdo com os Métodos de Mitigacdo (H8).

Todavia, sublinha-se, que ao contrério do estudo previamente realizado a generalidade da
populacdo portuguesa, a dimensdo Expectativas sobre o Impacto do COVID nédo €
diretamente influenciada pela dimensdo Concordancia com Estratégia Durante a Crise,
rejeitando-se deste modo a hipotese 7 (H7).
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Figura 2: Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestédo de Crises no Sector da Saude
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no estudo prévio desenvolvido (Correia et al., 2020).

Tabela 2: Validagéo e qualidade do Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestéo de Crises
no Sector da Saude

RG de Qualidade Qualidade
Alpha de R2 externa do interno do

Cronbach D|Ilonj ajustado GoF modelo modelo
Goldstein H2 2

Variavel NUmero de

latente indicadores Média

Satisfacdo com
Medidas Pré- 4 6,31 0,8580 0,9048
COVID
Concordancia
com Medidas 8 6.16 0,9301 0,9515 0,4280 0,544 0,7270 0,2203
Durante
COVID
Satisfacdo com
Informacéo
Durante a
Crise
Concordancia
com Estratégia
Durante a
Crise
Satisfagdo com
0s Métodos de 6 6,14 0,8846 0,9124
Mitigacéo
Expectativas
sobre o 12 6,75 0,7877 08390  oa407 3%
Impacto do
COVID

Fonte: Elaboracgdo propria com base nos resultados obtidos atraves do software SPAD versao
6.5.

0,7022

7 6,32 0,8752 09046 0,5129 0,535 0,5833 0,2403

0,2461 0,331 0,4287

9 8,24 0,8427 0,8800 -0,0563

0,1819 0,340 0,6313 -0,1020

0,2945 0,0544
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5.Conclusdes

A complexidade e incerteza do cenario atual, protagonizado pela crise pandémica, eleva
a exigéncia governativa na urgente necessidade de resposta as comunidades. Para que tal
resposta seja eficaz, é fundamental que institui¢cGes e governos estejam coordenados entre
si, uma vez que na implementacao de cada decisdo intervém diversos agentes nos varios
niveis hierarquicos, com distintos valores organizacionais (Bilhim & Correia, 2016). Os
profissionais do sector da saude sdo agentes com especial relevo no combate efetivo ao
novo coronavirus — em terreno —, assumindo a designada ‘linha da frente’ em interacdo
direta com a comunidade.

O presente estudo procurou contribuir com um quadro de elementos fundamentais para a
gestdo de crises, nomeadamente, em contexto de um surto pandémico, propondo assim
um contributo para a literatura no campo da gestdo de crises no setor publico com
particular foco na governanca colaborativa e multinivel, e nomeadamente na importancia
da governanca multinivel para responder a crise pandémica, e o planeamento estratégico
como ferramenta em fungdo de uma governagdo preventiva. Por fim, a formulagéo e
validacdo das hipoteses estabelecidas, permitiu verificar, a partir da perspetiva dos
profissionais do sector da saude na realidade portuguesa, quais as condicdes e relagdes
dindmicas que decorrem nos momentos “antes” da crise, “durante” o combate, € o
impacto esperado no “depois” da pandemia, através do modelo proposto, designado por
Modelo Estrutural COVID-19 para a Gestao de Crises no Sector da Saude.

Os resultados obtidos dos profissionais do sector da salde no panorama portugués
indicam um modelo de gestdo de crises consistente e globalmente valido. Salienta-se a
utilidade do modelo que poderéa ser aplicado em futuro contexto de crise. Para validar a
adaptacdo do modelo, é possivel e pertinente que este seja adaptado e aplicado em outros
quadros de crise e diferentes contextos governativos. Confirmando-se a validade do
modelo no setor da Saude, recomenda-se a sua aplicacdo noutros setores da
Administragdo Publica, como o setor da Educacéo.

Referéncias

Bilhim, J. F. A, & Correia, P. M. A. R. (2016). Differences in perceptions of
organizational values of candidates for top management positions in the State’s
Central Administration. Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, 31, 81-105. http://dx.doi.org/10.21747/0872-
3419/Soc31a4.

Bryson, J. M. (2017). Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A
Guide to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement (5.2 ed.).
Wiley.

Correia, P. M. A. R., Mendes, I. O., Pereira, S. P. M., & Subtil, I. (2020). The Combat
Against COVID-19 in Portugal Part Il: How State Measures and Data
Availability Reinforce some Organizational Values and Contribute to the
Sustainability of the National Health System. Sustainability, 12(20), 8715.
https://doi.org/10.3390/su12208715.

Fang, Y., Nie, Y., & Penny, M. (2020). Transmission dynamics of the COVID-19
outbreak and effectiveness of government interventions: A data-driven analysis.
Journal of Medical Virology, 92(6), 645-659. https://doi.org/10.1002/jmv.25750.

83


http://dx.doi.org/10.21747/0872-3419/Soc31a4
http://dx.doi.org/10.21747/0872-3419/Soc31a4
https://doi.org/10.3390/su12208715
https://doi.org/10.1002/jmv.25750

European
Journal

of Applied
Business and
Management o

European Journal of Applied Business Management, 9(2), 2023, pp. 72-84 ISSN 2183-5594

Hale, T., Petherick, A., & Phillips, T. (2020). Variation in government responses to
COVID-19 (Version 4.0). Blavatnik School of Government Working Paper.
https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/variation-government-
responses-covid-19.

Hatry, H. (2002). Performance Measurement: Fashions and Fallacies. Public
Performance & Management Review, 25(4), 352-358.
https://doi.org/10.1080/15309576.2002.11643671.

Kern, K., & Bulkeley, H. (2006). Local Government and the Governing of Climate
Change in Germany and the UK. Urban Studies, 43(12), 2237-2259.
https://doi.org/10.1080/00420980600936491 .

Marks, G. (1993). Structural Policy and Multilevel Governance in the EC. In A. Cafruny,
& G. Rosenthal (Eds.), The State of the European Community (pp. 391-410).
Lynne Rienner.

Moen, R. (2009). Foundation and History of the PDSA Cycle.
https://www.praxisframework.org/files/pdsa-history-ron-moen.pdf.

Pan, S. L., Pan, G., & Devadoss, P. R. (2005). E-Government Capabilities and Crisis
Management: Lessons From Combating SARS in Singapore. MIS Quarterly
Executive, 4(4), 385-397. https://aisel.aisnet.org/misge/vol4/iss4/3.

Piattoni, S. (2016). Cohesion policy, multilevel governance and democracy. In S. Piattoni,
& L. Polverari (Eds.), Handbook on Cohesion Policy in the EU (pp. 65-78).
Edward Elgar Publishing.

Poister, T. H. (2010). The future of strategic planning in the public sector: Linking
strategic management and performance. Public Administration Review, 70(1),
246-254. https://doi.org/10.1111/5.1540-6210.2010.02284.x.

Sohrabi, C., Alsafi, Z., O’Neill, N., Khan, M., Kerwan, A., Al-Jabir, A., Losifidis, C., &
Agha, R. (2020) World Health Organization declares global emergency: A
review of the 2019 novel coronavirus (COVID-19). International Journal of
Surgery, 76, 71-76. https://doi.org/10.1016/}.ijsu.2020.02.034.

Stephenson, P. (2013). Twenty years of multi-level governance: “Where Does It Come
From? What Is 1t? Where Is It Going?”. Journal of European Public Policy,
20(6), 817-837. https://doi.org/10.1080/13501763.2013.781818.

Thomson, A. M., & Perry, J. L. (2006). Collaboration Process: Inside the Black Box.
Public Administration Review, 66(1), 20-32. https://doi.org/10.1111/j.1540-
6210.2006.00663.X .

84


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/variation-government-responses-covid-19
https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/variation-government-responses-covid-19
https://doi.org/10.1080/15309576.2002.11643671
https://doi.org/10.1080/00420980600936491
https://www.praxisframework.org/files/pdsa-history-ron-moen.pdf
https://aisel.aisnet.org/misqe/vol4/iss4/3
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2010.02284.x
https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2020.02.034
https://doi.org/10.1080/13501763.2013.781818
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00663.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00663.x

