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RESUMO

Objetivo: A presente investigacdo pretende aferir se a oferta do destino turistico Terras
de Trés-os-Montes tem um posicionamento forte e Unico (oferecendo experiéncias
diferentes com enfoque naquilo que torna o destino Unico e dificil de imitar) e uma oferta
de qualidade excelente com vantagens competitivas adequadas as caracteristicas dos
némadas digitais.

Metodologia: Tendo em consideracdo o objetivo geral e os objetivos especificos deste
artigo estabeleceu-se o plano metodoldgico. Sendo que numa primeira parte se realizou a
revisdo da literatura, tendo em conta as tematicas do estudo, abordando, essencialmente,
as transformac0es nas relagdes de trabalho, o nomadismo digital e o perfil do n6mada. A
revisdo da literatura foi efetuada através do recurso a artigos que se encontram em bases
de dados eletronicos, como a Scopus, Science Direct, B-on, em plataformas de partilha,
como o website Research Gate, portais de acesso aberto, como o Repositorio Cientifico
de Acesso Aberto (RCAAP) e motores de pesquisa, como 0 Google Académico. Os dados
secundarios foram recolhidos nas bases de dados da Fundacdo Francisco Manuel dos
Santos, PORDADA, no Registo Nacional de Turismo (RNT), no Instituto Nacional de
Estatistica (INE), como também na Comunidade intermunicipal das Terras de Tras-0s-
Montes (CIM-TTM).

Resultados: De acordo com a investigacao efetuada, concluiu-se que embora as Terras
de Tras-0s-Montes, detenham recursos e potencial turistico capaz de ir ao encontro das
necessidades do némada digital, tais recursos estdo ainda numa fase embrionaria de
potenciacdo, tornando-se necessario que os atores turisticos desenhem um plano de agédo
que permita criar valor na oferta desenvolvida para dar resposta a este novo publico.

Limitacdes: A principal limitacdo do artigo é a sua natureza exploratdria, sendo baseado
apenas numa analise também ela superficial com a auséncia de um trabalho empirico
suportado numa recolha de dados provenientes de fontes primarias.

Originalidade/Valor: Néao foram identificados estudos significativos relativamente a
adequabilidade de um destino face ao nicho emergente dos némadas digitais, 0 que
confere um carécter original ao estudo em causa.
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ABSTRACT

Purpose: The present investigation aims to assess whether the offer of the tourist
destination Terras de Tras-os-Montes has a strong and unique positioning (offering
different experiences with a focus on what makes the destination unique and difficult to
imitate) and an offer of excellent quality with competitive advantages. suited to the
characteristics of digital nomads.

Methodology: Taking into account the general objective and the specific objectives of
this article, the methodological plan was established. In a first part, a literature review
was carried out, taking into account the themes of the study, essentially addressing the
changes in work relationships, digital nomadism and the profile of the nomad. The
literature review was carried out using articles found in electronic databases, such as
Scopus, Science Direct, B-on, sharing platforms, such as the Research Gate website, open
access portals, such as Open Access Scientific Repository (RCAAP) and search engines
such as Google Scholar. Secondary data were collected in the databases of Fundagéo
Francisco Manuel dos Santos, PORDADA, in the National Tourism Registry (RNT), in
the National Institute of Statistics (INE), as well as in the intermunicipal community of
Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM).

Findings: According to the research, it was concluded that although the Terras de Tras-
os-Montes have resources and tourist potential ability to meet the needs of the digital
nomad, such resources are still in an embryonic stage of development, making it
necessary that the touristic actors design an action plan that allows to adding value in the
developed offer to meet this new audience.

Limitations: No significant studies were identified regarding the suitability of a
destination vis-a-vis the emerging niche of digital nomads, which provides a novel
character in this research.

Originality/Value: The main limitation of the article is its exploratory nature, being
based only on a superficial analysis with the absence of an empirical work supported by
data collection from primary sources.

Keywords: Touristic Destination, Digital Nomad, Terras de Tras-os-Montes, Tourism.

1. Introducéao

As tecnologias de informacgédo e comunicacdo (TIC) tém vindo a moldar continuamente o
quotidiano e o comportamento das pessoas (Wang & Ozbilen, 2020). A utilizacdo
generalizada da internet e dos meios digitais acabou por gerar novos habitos, modificar
os modelos de trabalho e proporcionar novas oportunidades e estilos de vida. Neste
contexto, a pandemia COVID-19, acabou por gerar inevitavelmente um aumento
consideravel do uso das tecnologias digitais, devidos as normas de distanciamento social.
Assim, pessoas e organizagdes em todo mundo tiveram que se ajustar a uma forma de
trabalho baseada no digital (De’ et al., 2020). No turismo em particular, as tecnologias
desempenharam um papel bastante significativo, na medida em que permitiram com que
os trabalhadores aumentassem a sua eficacia de trabalho e produtividade enquanto
desfrutam do destino turistico (Reichenberger, 2018; Hannam et al., 2014; Wiranatha, et
al., 2020).
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Embora o nomadismo digital tenha surgido antes da pandemia COVID-19, este estilo de
vida acabou por ganhar visibilidade com as mudangas geradas pela crise sanitaria. Neste
ambito, os ndémadas digitais assumem-se como trabalhadores independentes que
aproveitam a tecnologia digital e a conexdo wi-fi para combinar o trabalhar, lazer e
interesses continuos de viagens. Assim, estes individuos trabalham remotamente para
outras empresas ou como freelancers ou empreendedores (Reichenberger, 2018;
Thompson, 2019; Green, 2020). Contudo, este novo segmento de mercado assume-se,
como um nicho especifico com bastantes particularidades associadas. Tudo isto, gerou
novas oportunidades em diversas indudstrias, principalmente no turismo e particularmente
no setor hoteleiro visto que este mercado potencia a diminuicéo da sazonalidade e permite
novas formas de negocio. O némada digital tende a celebrar um estilo de vida que Ihes
permita viajar continuamente, trabalhando a partir de qualquer lugar do mundo, sendo
atraidos maioritariamente para locais que possam atender as suas necessidades diarias de
trabalho. Por outras palavras, este publico procura essencialmente destinos cénicos,
acolhedores, acessiveis e confortaveis, na mesma medida em que os valorizam pela sua
capacidade infraestrutural de facilitar a produtividade, apoiar as rotinas de trabalho e
oferecer uma ampla gama de op¢des de alimentacdo e hospedagem (Thompson, 2018).

Nesta linha de pensamento, e tendo em conta as caracteristicas destes ndémadas, 0s
destinos ndo massificados parecem particularmente adequados as suas necessidades, uma
vez que permitem uma maior genuinidade e envolvimento com o local, na mesma medida
em que sua menor capacidade de hospedagem, comparativamente com os grandes centros
urbanos, oferecem um ambiente mais acolhedor. Assim sendo, objetivo da presente
investigacao passa por aferir se a oferta do destino turistico Terras de Tras-os-Montes,
dispde das condi¢Bes adequadas as caracteristicas dos ndémadas digitais. Para isto,
legitimou-se uma abordagem de metodologia qualitativa do tipo descritiva e exploratéria
baseada em dados secundarios recolhidos em diversos documentos e websites
institucionais dirigidos a atividade turistica.

Neste sentido, a investigacdo encontra-se dividida em diversas etapas, tendo-se iniciado
com uma revisao de literatura onde se abordaram aspetos relativos aos némadas digitais
e as suas especificidades. Posteriormente foi realizada uma caracterizagdo territorial as
Terras de Tras-0s-Montes, onde se expuseram as componentes relativas a oferta turistica.
De seguida, foram discutidos os resultados e retiradas as principais conclusdes. Por
altimo, apresentaram-se as limitacdes ao estudo, assim como as futuras linhas de
investigacao.

2. Revisao de Literatura

As mudancas e evolugdes tecnoldgicas sentidas nas Ultimas décadas, principalmente
aquelas que se relacionam com o desenvolvimento da internet e da Web 2.0, alteraram
significativamente a vida e a rotina das pessoas, desde as tarefas mais simples até as mais
complexas. O aumento de cybercafés, locais coworkings, computadores portateis,
smartphones moveis, internet sem fio, hotspots, sites de redes sociais, plataformas de
media social e sites de compartilhamento de fotos e informacdes, tornaram as pessoas
omnipresentes. Por outras palavras, estes avancos tecnoldgicos permitiram uma
comunicagdo sem barreiras de espago-tempo, possibilitando que qualquer pessoa a
qualquer hora e em qualquer lugar tenha a capacidade de transmitir informacao,
possibilitando a realizagéo da sua atividade profissional (Molz, 2012; Nascimento, 2015).
Neste sentido, a evolugdo de sistemas de conexdo sem fio, desenvolvidos no ultimo
trimestre dos anos 2000, provocou uma “infotransformacdo” nos mercados e na
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sociedade. Assim, a tecnologia alterou, ndo s6 a forma como as pessoas se relacionam
entre si, como gerou mudancas significativas nas relac6es de trabalho (Mouratidis, 2018).

O surgimento da economia de “gig” alterou significativamente a forma como as industrias
se organizam em termos e condicdes sob os quais o trabalho se realiza (Smith et al., 2021).
A economia de gig pode ser definida como um trabalho ocasional negociado e
intermediado no mercado digital, sendo caracterizado por uma variedade de arranjos de
trabalho ndo padronizados (Manyika et al., 2015).

Neste ambito, e de acordo com Trimoldi (2018), os cargos de tempo integral comecaram
a ser substituidos por empregos autdnomos, e embora esse aspeto esteja associado a uma
maior incerteza e inseguranca, a verdade é que acaba por gerar multiplas oportunidades.
Assim sendo, e de acordo com Mrass et al. (2017), o trabalho digital, embora tenha
resultado em operacGes de producdo mais eficientes, vem acompanhado pela perda de
empregos. A questdo do trabalho independente, permitido pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, originaram uma populacdo crescente de trabalhadores que
ndo necessitam de se vincular a um local fixo, realizando a sua atividade profissional em
cafetarias, espacos de cooworking, lounges de aeroportos ou qualquer outro local que
disponha de internet (Nash et al., 2018). Este conjunto de pessoas geograficamente
moveis sdo conhecidas como némadas digitais, e definem-se como teletrabalhadores
independentes de localizacdo. Desta forma, estes individuos, para além de terem a
possibilidade de trabalharem em qualquer parte do mundo, tém também a oportunidade
de viver em qualquer lugar como “viajantes perpétuos” (Nash et al., 2018). Neste
contexto, Schlagwein (2018) afirma que devido a mobilidade constante deste grupo de
pessoas, torna-se dificil medir a sua magnitude, encontrando-se na ordem de 200.000 a
500.000.

2.1. Nomadismo Digital

O termo ‘“noémada digital” foi introduzido por Makimoto e Manners em 1997, para
descrever um novo estilo de vida onde o trabalho e o lazer se relacionariam (Makimoto
& Manners, 1997). Neste sentido, o conceito de nGmada digital descreve uma categoria
de profissionais ndmadas que realizam o seu trabalho remotamente em qualquer parte do
mundo, recorrendo as tecnologias digitais. Assim, o “nomadismo digital” diz respeito ao
estilo de vida desenvolvido por estes profissionais (Olga, 2020). Nesta linha de
pensamento, o nomadismo digital tem sido abordado sob diferentes perspetivas, como
uma forma de turismo criativo (Putra & Agirachman, 2016), como um tipo de atividade
de lazer, (Reichenberger, 2018), como uma nova forma de trabalho independente da
localizacdo (Orel 2019; Wang et al., 2018), e como uma nova atividade econémica e um
fendmeno cultural (Wang et al., 2018).

De acordo com Liegl (2014), o n6mada digital trata-se de um trabalhador equipado com
tecnologias digitais que o capacitam a trabalhar em qualquer hora e a partir de qualquer
lugar. J& Miller (2016), define este termo como uma nova geracdo de freelancers
independentes de localizacdo, ou seja, jovens empreendedores auténomos online. Por
outras palavras, sdo pessoas que ndo se encontram dependentes de um trabalho num
escritdrio convencional, tendo a liberdade de decidir livremente quando e onde pretendem
trabalhar, necessitando apenas do laptop e uma boa ligacdo a internet. Por outro lado,
Wang et al. (2018), descrevem o némada digital como um teletrabalhador que vive uma
vida de viagens e trabalho intercalado continuo.

Os nomadas digitais podem ser vistos como uma intersecdo entre viagens, lazer e
trabalho. Neste sentido, e embora a duracdo das viagens varie de acordo com as
preferéncias, estilo de vida, regime de visto, etc, as viagens internacionais
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semipermanentes ou continuas sdo a componente central dos chamados trabalhadores
moveis (Orel, 2019; Reichenberger, 2018; Thompson, 2019).

Segundo Reichenberger (2018), o lazer pode definir-se como uma componente do
nomadismo digital, na medida em que aspetos como a diverséo e o autocontrolo acabam
por ser transferidos para o ambiente de trabalho dos némadas. Neste seguimento, Putra e
Agirachman (2016), caracterizam o nomadismo digital como uma atividade turistica onde
a novidade se assume como a principal motivacdo. No entanto, embora estes individuos
visitem continuamente novos destinos e criem experiéncias novas, ndo podem ser
considerados turistas, uma vez que, estdo sempre a procura de recursos que lhes permitam
realizar trabalhos remunerados (Nash et al., 2018).

Os némadas digitais tendem a procurar locais de acordo com as suas expectativas de
trabalho, embora esse ndo seja 0 motivo principal das suas deslocacdes frequentes. O
apoio emocional, organizacional e a troca de conhecimentos facilitam a obtencdo de
resultados, dessa forma os ndmadas digitais tendem a agrupar-se em comunidades com
ideais e estilos de vida semelhantes (Hall et al., 2019; Sutherland & Jarrahi, 2017). Posto
isto, de acordo com o estudo de Orel (2019), o equilibrio entre o lazer, trabalho e um
ambiente ideal para executar as suas tarefas profissionais parece ser uma das principais
motivacdes para 0s ndémadas digitais. A liberdade de movimento que lhes permite
perseguir ativamente os seus objetivos é também uma motivacdo para estes individuos,
apesar das desvantagens relacionadas com a possibilidade de isolamento e solid&o. Por
outro lado, a utilizagéo de espa¢os com ambientes de coworking dirigidos a comunidades,
permite-lhes socializar, eliminando a sensacdo de isolamento a0 mesmo tempo que
aumenta a produtividade no trabalho e lhes traz o equilibrio ideal. Por dltimo, importa
referir que os espagos de coworking ndo devem ser considerados apenas como locais de
trabalho, mas sim de inovacdo e bem-estar visto que estas componentes sdo uma parte
fundamental do estilo de vida ndmada.

Horton (2017), refere que a fuga da atmosfera do escritorio convencional e o
aventureirismo ligado a viagem é a principal motivagdo associado ao estilo de vida do
nomada digital. Assim sendo, estes individuos apenas serdo capazes de atingir o estado
holistico que procuram se existir uma relacdo interdependente entre a liberdade
profissional, espacial e pessoal. Por outras palavras, a combinacdo entre o trabalho
(liberdade profissional), o lazer (liberdade pessoal) e a independéncia de localizagdo
(liberdade espacial) contribui para a aprendizagem, aquisi¢do ou avanco de habilidades e
autodesenvolvimento, na mesma medida em que estimulam continuamente a criatividade
por meio de um movimento constante (Reichenberger, 2018).

Face a tudo isto, ser ndmada digital traz consigo varios beneficios, entre 0s quais se
destacam, a localizacdo independente, a criatividade ilimitada, um horario de trabalho
flexivel, um clima agradavel para realizar as tarefas profissionais e apoio ao espaco de
coworking. Embora estes individuos ndo dependam de &reas de trabalho e salas
especializadas para o efeito, eles exigem uma alta cobertura e qualidade de internet
(Novriandi, 2017). De acordo com um estudo realizado pela WYSE Travel
Confederation, no ano de 2018, prevé-se que até 2035, o nimero de ndmadas digitais
alcance mais de 1 bilido de pessoas (WY SE Travel Confederation, 2018).

De forma geral, sdo varios os autores que caracterizam os némadas digitais como jovens
adultos literados e frequentemente empregados em areas de tecnologia (web design,
programacdo ou marketing online). Tém a capacidade de trabalhar remotamente
recorrendo apenas a um computador portatil, procurando essencialmente estadias de
longa duracgdo (Richards, 2015; Thompson, 2019). De acordo, com um estudo realizado
em 2021, verificou-se que os ndmadas digitais sdo maioritariamente do sexo feminino e
com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 34 anos, 0 que acaba por corroborar com o
estudo de Reichenberger (2018), que afirma que este segmento € constituido por
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individuos na faixa dos 20 e 30 anos, visto que esta geracdo, para além de ter desenvolvido
uma afinidade com as TIC, normalmente ndo tem compromissos familiares. A maioria é
proveniente da América do Norte e da Europa e permanecem mais de um més num
determinado local, trabalhando cerca de 46 horas semanais, principalmente como
freelancers para multiplas empresas. Este segmento recebe uma média de 4 500 ddlares
mensais, gastando cerca de 36 % desse ordenado localmente. As principais motivagoes
para estes individuos levarem este estilo de vida passa essencialmente, por poderem
realizar viagens constantemente e ndo apenas durante as férias, pela sensagcdo de
liberdade, para aprenderem linguas estrangeiras e conhecerem culturas e pessoas
diferentes. No entanto, nem tudo sdo vantagens, uma vez que ser ndmada digital traz
consigo diversos desafios, nomeadamente a incerteza associada ao trabalho, a possivel
soliddo e dificuldades financeiras, a gestdo e o equilibrio entre o trabalho e o lazer e a
motivacdo (Kelly & Arelano, 2021).

Neste sentido, este publico acaba por se tornar mais exigente, valorizando espagos
confortaveis e lugares tranquilos, destinos atrativos onde possam beneficiar de longas
estadias, particularmente com pessoas com quem possam partilhar conhecimentos,
internet rapida, precos justos, cowork gratuito e programacdes diarias. O clima, a
natureza, a cultura, a seguranca e o baixo custo de vida num destino, assim como um bom
sistema de transportes publicos e facilidade de obtencdo de vistos sdo componentes
fundamentais para a selecdo de um destino. Assim sendo, os alojamentos turisticos que
pretendem receber ndmadas digitais devem adaptar os seus quartos/ apartamentos as
necessidades deste segmento, ou seja, para além de deterem um espaco acolhedor,
confortavel e tranquilo, devem dispor de um local para trabalhar, assim como uma boa
conexdo a internet e um preco adaptado ao seu estilo de vida, visto que estas pessoas se
hospedam por longos periodos de tempo (Kelly & Arelano, 2021).

Thompson (2018), refere que este grupo de pessoas costumam selecionar lugares cénicos,
aconchegantes e confortaveis, acessiveis e acolhedores. Sdo atraidos para locais que
possam atender as suas necessidades diarias de trabalho, e Ihes oferegam uma ampla gama
de opcdes de alimentacOes e hospedagem. Sob outra perspetiva, e tendo em conta o estudo
de Kelly e Arelano (2021), verifica-se que os destinos prediletos para uma estadia de
longa duracdo (mais de trés meses) sdo a Indonésia, México e Tailandia, logo seguido da
Espanha, Colombia e Portugal. Por outro lado, os destinos preferenciais para se fixarem
entre um e trés meses, ou seja, uma duracdo média sao essencialmente Portugal, Indonésia
e Gedrgia, seguido do México e da Tailandia. Por ultimo, os destinos que 0s némadas
optam por permanecer menos tempo, ou seja, menos de um més, sdo a Franca, Brasil,
Islandia, Indonésia, Costa Rica e Nova Zelandia.

Face a tudo isto e de forma geral, para que os destinos e os alojamentos turisticos
consigam atrair ndmadas digitais é fundamental que para além de oferecerem uma boa
conexdo de internet, todo o servi¢o oferecido acrescente valor ao quotidiano destas
pessoas. Desta forma, criar areas silenciosas para videochamadas ou videoconferéncias e
disponibilizar zonas de lazer, livre de dispositivos tecnoldgicos para que 0os ndmadas
digitais se consigam desconectar e aliviar a presséo do trabalho sdo opcdes a ter em conta.
Para além disto, apresentar atividades como aulas de culinaria, workshops e atividades
desportivas, assim como eventos especiais e locais que permitam aos némadas estabelecer
contactos com outros viajantes e com a comunidade local, evitando a soliddao que se
encontra associada a este estilo de vida, sdo aspetos essenciais que diferenciam e
valorizam os locais. Por Gltimo, o preco deve ser adaptado a este segmento, uma vez que
0s némadas digitais além de procurarem estadias mais longas, deparam-se com uma
incerteza financeira que pode gerar ansiedade e inquietacdo. Assim, a melhor forma de
combater este problema passa por oferecer modalidades de pagamento flexiveis ou
descontos para pagamento antecipado (Kelly & Arelano, 2021).
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3. Metodologia

O presente artigo adotou uma abordagem de metodologia qualitativa do tipo descritiva e
exploratoria, tendo por base uma abordagem tedrica fundamentada através de dados
secundarios recolhidos em diversos documentos e websites institucionais dirigidos a
atividade turistica, aferindo se as Terras de Tras-os-Montes relnem as condi¢des
adequadas para receber o nomada digital. Atendendo aos objetivos do estudo, foram
recolhidas informacgdes relativas as caracteristicas do territério, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias e as componentes da oferta turistica e ainda analisada a Base
de Dados do Registo Nacional de Turismo (RNT) que reGne informacdo acerca das
entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos de forma a aferir se os
empreendimentos desta regido apresentam capacidade, meios e recursos para hospedar
este segmento turistico. Os dados foram recolhidos entre 9 e 12 de abril de 2021 e séo
referentes ao ano de 2021.

4. Apresentacao e discussdo do caso de estudo

A presente etapa de investigacdo visa apresentar o caso de estudo como forma de dar
resposta aos objetivos previamente estabelecidos na fase da metodologia. Neste sentido,
serdo apresentados e discutidos os dados recolhidos a partir da analise descritiva.

4.1. Terras de Tras-os-Montes

As Terras de Tras-os-Montes sdo uma sub-regido estatistica de nivel 111 (NUTS IlI), parte
integrante da regido do Norte e localiza-se no Nordeste de Portugal. Este territorio agrega
nove concelhos pertencentes as NUTS Il do Alto de Tras-os-Montes (Alfandega da Fé,
Braganca, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Vila Flor,
Vimioso e Vinhais), formando assim um mosaico de municipios, que se denomina de
Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM, 2021).

Segundo a CIM-TTM (2021), a sub-regido das Terras de Tras-os-Montes abrange uma
area de 5,543 km2 e encontra-se geograficamente limitada a Norte e Este por Espanha, a
sul pela Comunidade intermunicipal (CIM) do Douro e a Oeste pela CIM do Alto
Tamega. De acordo com a tabela 1, € possivel perceber que a nivel territorial o municipio
de Braganca é aquele que se destaca, com uma area de 1,174 kmz2, sendo aquele que
apresenta um maior namero de freguesias (39). Por outro lado, Vila Flor apresenta menor
area (266 km?) e Vimioso um menor nimero de freguesias (10).

Tabela 1. Caracterizacdo territorial, administrativa e demografica da CIM-TTM

Area _ Popglagéo Densid_ade
2019 (km?) Freguesias Residente Populacional
(n°) (n°/ km?)
Alfandega da Fé 322 12 4,559 14,2
Braganca 1,174 39 33,597 28,6
Macedo de Cavaleiros 699 30 14,533 20,8
Miranda do Douro 487 13 6,854 14,1
Mirandela 659 30 21,781 33,1
Mogadouro 761 21 8,437 11,1
Vila Flor 266 14 6,059 22,8
Vimioso 482 10 4,047 8,4
Vinhais 695 26 7,797 11,2
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Terras de Tras-os- 5,544 195 107,661 19,4
Montes
Norte 21,286 1,426 3,573.961 167,9
Portugal 92,226 3,092 10,286,263 1115

Na analise da Tabela 1, verifica-se que Braganca é o municipio mais populoso da CIM-
TTM (33,597 habitantes) e Mirandela o municipio com maior densidade populacional
(33,1 habitantes por kmz2). Em contrapartida, 0 municipio de Vimioso é o menos populoso
das Terras de Tréas-os-Montes com 4.047 habitantes e com menor densidade populacional
(8,4 habitantes/ km2).

Por sua vez, e em conformidade com os dados do FFMS (2021a), referentes ao ano de
2019, a CIM-TTM apresenta um indice de envelhecimento (idosos por cada 100 jovens)
de 303,3%, muito superior a media nacional (161,3%). Nao obstante, apesar de todos 0s
municipios apresentarem um indice de envelhecimento acima da média nacional, o0s
municipios de Mirandela (265,4%) e de Braganca (219,4%) sdo aqueles que apresentam
um indice mais baixo, ou seja, a populagao é mais jovem do que nas restantes regides.
Com o desenvolvimento de novas vias de comunicagdo foram melhoradas as condicdes
de mobilidade dos destinos fundamentais para o seu desenvolvimento, dada a relevancia
nas atividades comerciais, turisticas e de garantia da qualidade vida diaria da populacéo
residente. Atualmente, as principais vias de comunicagdo e acesso a CIM-TTM dividem-
se entre as ligacbes rodoviarias (IP2, A4/IP4, IC5, A52), aeroportuarias (Aeroporto
Francisco Sa Carneiro no Porto e aerédromo de Braganga), ferroviarias (através da linha
do Norte) e maritimas (através dos portos de Leixdes e Viana do Castelo) (PEDITTM,
2020). A oferta de transportes publicos de passageiros € assegurada por servigos
rodoviarios, interurbano e urbano, disponiveis nas cidades de Braganca e Mirandela
(PAMUSTTM, 2016). E de salientar ainda, o aerédromo de Braganca, que contempla
uma pista de 1700 metros de comprimento, intitulando-se a quarta maior pista de aviagédo
civil do continente, podendo receber voos internacionais. Por outro lado, importa realcar
que as infraestruturas ferrovidrias mais proximas da regido se situam em Espanha
(Zamora, Puebla de Sanabria e A Gudifia) (TTM, 2021).

Para além disto, as Terras de Tras-os-Montes encontram-se na linha de fonteira com
Espanha, posicionando-se inclusivamente mais proxima da capital espanhola (3h30 min)
do que da portuguesa (4h30 min), como se pode ver na Figura 1.

Figura 1. Localizacéo geografica das Terras de Trés-os-Montes
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Fonte: Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (2021)
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A rede de equipamentos de saude trata-se de uma componente indispensavel tanto para
os residentes como para 0s Vvisitantes, uma vez que satisfaz as suas necessidades primarias
e assume um papel fundamental na tomada de deciséo turistica. Neste sentido, e de acordo
com os dados retirados da FFMS (2021b), verificou-se que as Terras de Tras-0s-Montes
dispde de quatro hospitais institucionais com servigcos de urgéncia, entre os quais trés
publicos e um privado, distribuidos entre Braganca, Mirandela e Macedo de Cavaleiros.
Para além disto, verificou-se a existéncia de nove centro de salde divididos pelos nove
municipios que constituem a comunidade intermunicipal.

Por ultimo, e de acordo com os dados obtidos a partir PMTTTM (2015), os elementos
centrais que estimulam a procura pelas Terras de Tras-os-Montes sdo a natureza e a salde
e bem-estar. Neste sentido, o publico-alvo da CIM-TTM divide-se entre os turistas
contemplativos (turistas com idades igual ou superior a 50 anos) e turistas ativos (turistas
com idades igual ou superior a 35 anos). Assim sendo, e enquanto no caso do primeiro
segmento a motivacdo é, essencialmente, o relaxamento, o descanso, os produtos de
exceléncia e o conforto, no segundo € o meio rural, a cultura local e a necessidade de
interagdo com a comunidade local. De forma geral, trata-se de turistas de classe média
alta e alta com habilitac6es elevadas.

4.1.1. Oferta turistica

A regido das Terras de Tras-os-Montes apresenta no seu territério um vasto patriménio
cultural, historico, natural, paisagistico e gastronomico (PEDITTM, 2020). As
demonstracdes de identidade e cultura genuina deste territorio, caracterizam-se pelas
diversas festas e romarias, destacando-se as Festas de Inverno que comecam antes do
Natal com as Festas dos Rapazes (Festa de Santo Estevao) e se prolongam até ao Carnaval
com o Entrudo Chocalheiro. As tradi¢cGes passam ainda pelos Pauliteiros de Miranda e
pela segunda lingua oficial portuguesa, 0 Mirandés. De entre, o patrimonio histérico e
edificado, destacam-se 0s museus, 0S monumentos e 0s seis castelos que constituiram a
antiga estrutura defensiva da fronteira (TTM, 2020).

Nas Terras de Tras-0s-Montes, o patriménio natural com as suas paisagens preservadas
também é um aspeto diferenciador. O Parque Natural de Montesinho, o Parque Natural
do Douro Internacional e o Parque Natural Regional do Vale do Tua combinam-se pela
sua elevada qualidade ambiental e beleza paisagistica. Para além disto, integram-se
também nesta regido, a maior Reserva Transfronteirica da Biosfera (Reserva da Meseta
Ibérica), o Geoparque das Terras de Cavaleiros, classificado pela Unesco, e a Paisagem
Protegida da Albufeira do Azibo. Assim, a toda esta biodiversidade, juntam-se diversas
propostas de agroturismo, e turismo rural, com atividades de turismo de aventura,
caminhadas, passeios de bicicleta, de burro e de barco, percursos pedestres e birdwatching
(TTM, 2020).

A grande riqueza e variedade de produtos gastronémicos, para além de se assumir como
um dos principais tragos identitarios da regido, é um dos fatores que mais impulsionam
0s movimentos turisticos dos ultimos anos. Sao 23, os produtos enddgenos classificados
pela Unido Europeia com denominacdo de origem protegida (DOP) e indicacdo
geografica protegida (IGP). A qualidade e autenticidade destes produtos variam entre as
carnes, vinhos, frutos secos, fumeiro, queijos, mel e azeite (CIM-TTM, 2021; PEDITTM,
2020).

Para além do patrimonio, das acessibilidades e das formas de mobilidade no destino, a
componente do alojamento assume-se como fundamental para satisfazer as necessidades
turisticas. Visto que o estilo de vida do nomada digital exige determinadas
particularidades, como se verificou ao longo da reviséao de literatura, optou por se realizar
uma macro analise aos empreendimentos turisticos da regiéo.
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Neste sentido, e de acordo com o Registo Nacional de Turismo (RNT), consultado a 11
de abril de 2021, verificou-se que as Terras de Tras-os-Montes detém um total de 190
empreendimentos turisticos, registados até ao momento da investigacdo. Contudo e visto
que foram excluidos sete parques de campismo e caravanismo, a amostra em estudo
centra-se apenas em 183 empreendimentos, como se pode ver a partir da Tabela 2.

Tabela 2. Anélise dos Empreendimentos Turistico nas Terras Trés-os-Montes

Variaveis Valor

Numero de Empreendimentos Turistico (excluindo parques de campismo) 183

Numero de Empreendimentos Turistico ¢/ sala de reunides (excluindo parques de a1
campismo)

Capacidade total dos Empreendimentos Turistico (excluindo parques de campismo) 3784

Capacidade total dos Empreendimentos Turistico com capacidade superior a 100 (n=

3) 896

% da Capacidade total dos Empreendimentos Turistico com capacidade superior a 24%
100

Capacidade total dos Empreendimentos Turistico com capacidade inferior a 100 2 888

(n=180)

% da Capacidade total dos Empreendimentos Turistico com capacidade inferiora 100  76%

Capacidade média dos Empreendimentos Turistico com capacidade superior a 100 298,6
Capacidade média dos Empreendimentos Turistico com capacidade inferior a 100 16,04
Capacidade média total 20,6

A anélise ao RNT, permitiu concluir que dos 183 empreendimentos existentes apenas trés
apresentam uma capacidade total superior a 100, o que se traduz em apenas 24%. Isto
permite deduzir que a maioria dos empreendimentos das Terras de Tras-0s-Montes (76%)
apresentam pequenas dimens@es dispondo em média 16 camas. Por outro lado, verificou-
se que dos 183, apenas 41 dos empreendimentos turisticos contam com salas de reunides,
0 que representa apenas 22% da amostra total. Neste sentido, a Tabela 3, oferece uma
complementaridade, na medida em que fornece uma visdo dos servigcos acessorios, para
além das salas de reuniBes, com capacidade para gerar valor ao consumidor.

Tabela 3. Analise dos Empreendimentos Turisticos com Salas de Reunides

Variaveis Valor
Numero de Empreendimentos Turistico ¢/ sala de reunides (excluindo

parques de campismo) 41
% de Empreendimentos Turistico ¢/ sala de reunides (excluindo parques de 2904
campismo)

Capacidade total das Salas de Reunides 2935
Capacidade total das Salas de reuniées com capacidade superior a 100 (n=7) 2100
Capacidade total das Salas de reuniées com capacidade inferior a 100 (n=34) 835
Empreendimentos turisticos com Piscina Exterior 20
Empreendimentos turisticos com Piscina Interior 1
Empreendimentos turisticos com Ginasio 4
Empreendimentos turisticos com Ténis 3

Relativamente aos resultados obtidos, constatou-se que dos 41 empreendimentos com
salas de reunides existentes no territorio, apenas sete detém uma capacidade superior a
100, o que resulta num total de 17% da amostra. Por outro lado, constatou-se que somente
20 destes empreendimentos contemplam piscina exterior e apenas um possui piscina
interior. O ginasio e o campo de ténis também ndo sdo investimentos frequentes neste
territorio, visto que apenas se somam quatro espacos destinados ao fitness e trés ao ténis.
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Ao proceder a analise de dados relativos a cobertura de internet, considerando que é um
atributo fundamental para captar os némadas digitais (conforme revisdo de literatura),
percebeu-se que no distrito de Braganca, existem ainda zonas sem cobertura 2G, onde
nem sequer é possivel realizar uma chamada de voz ou enviar um SMS. De acordo com
um estudo realizado pela Autoridade Nacional de Comunicac6es (ANACOM), verificou-
se que a maioria dos valores de cobertura do sinal se encontram num intervalo entre
“Ma/inexistente” a “Muito ma”, ainda que existam casos de “Boa” ou “muito boa”. Assim
sendo, constatou-se que as Terras de Tras-os-Montes apresentam uma cobertura bastante
inferior a registada na regido Norte, na medida em que, enquanto a mediana de Download
por Mbps na regido Norte é de 52,7 (acessos fixos residenciais) e 6,2 (acessos méveis), 0
territério transmontano apresenta apenas uma mediana de 42,1 (acessos fixos
residenciais) e 7,3 (acessos moveis), no ano de 2020 (ANACOM, 2020).

4.2. Considerac0es e reflexdes

Face aos resultados obtidos, verificou-se que as Terras de Tras-os-Montes apresentam um
grande potencial ao nivel dos recursos (naturais e culturais) capazes de satisfazer o novo
segmento turistico, como se pode ver a partir da Tabela 4.

Tabela 1. Pontos Fortes e Fracos das Terras de Tras-os-Montes

Pontos Fortes Pontos fracos

= Beleza paisagistica, natureza e = Constrangimentos ao nivel da
biodiversidade; mobilidade do destino;

= Patriménio Historico-Cultural, = Falta de condi¢es nos

= Gastronomia; empreendimentos turistico;

= Conjunto de produtos enddgenos = Baixa capacidade dos alojamentos e
diversificados e certificados; das salas de reunido;

= Proximidade com Espanha e com 0s = Envelhecimento da populacéo;
grandes centros urbanos portugueses; = Cobertura da Internet.

= Baixo custo medio de vida.

Ao analisar mais detalhadamente os pontos fortes e fracos das Terras de Tras-os-Montes,
constata-se que este territdrio, repleto de espacos verdes, possui duas realidades distintas,
no que diz respeito as caracteristicas morfologicas, moldando-se as preferéncias de cada
individuo, oferecendo a tranquilidade e a pacatez que os grandes centros urbanos nédo
conseguem transmitir. Estes atributos visam contribuir para atenuar o stress e a agitacdo
associada ao estilo de vida nGmada. A beleza paisagistica, a natureza e a biodiversidade
que se afirmam neste territdrio, e se juntam a um conjunto de atividades que variam desde
caminhadas, observacao de aves, passeios de bicicleta, percursos pedestres e passeios de
barco, sdo apenas algumas das possibilidades que a regido oferece. Estes atributos
associados a um uso adequado dos recursos ambientais, respeitando a autenticidade
sociocultural da comunidade (e.g. gastronomia e os produtos de exceléncia, reconhecidos
internacionalmente) sdo fundamentais para ocupar os tempos livres e desconectar 0s
nomadas digitais dos dispositivos tecnoldgicos. Compatibilizar e integrar os aspetos
naturais, culturais e sociais com o desenvolvimento econémico sdo os pontos fortes da
regido. Para além disto, verificou-se uma certa compatibilidade entre o perfil do turista
do destino transmontano e o perfil do nGmada, na medida em que ambos se caracterizam
por elevadas habilitagdes e pela procura de um ambiente tranquilo e relaxado, acolhedor
e confortavel, e ambos apresentam um interesse pela natureza e pela cultura local, como
se verificou na reviséo de literatura.

23



European Journal of Applied Business Management, 8(1), 2022, pp. 13-28 ISSN 2183-5594

Importa ainda referir que a procura baseada em critérios de sustentabilidade, locais néo
massificados, assente em valores naturais e culturais, promovendo a integracdo e
sustentabilidade da conservacdo da natureza, desenvolvimento local e divulgacdo e
valorizacéo do patrimonio cultural como €é o caso das Terras de Tras-os-Montes, tem-se
assumido como a escolha predileta e uma tendéncia no setor turistico durante e apds a
pandemia COVID-19, permitindo satisfazer a necessidade de visitar e conhecer novas
culturas, gastronomias e tradices num ritmo mais lento. Experiéncias associadas ao
turismo de natureza, aventura, atividade ao ar livre e destinos que inspirem confianca e
seguranca, estardo no top-of-mind de acordo com varios autores e estudos desenvolvidos
por entidades (e.g., Chebli & Said, 2020; IPDT, 2020; Sigala, 2020; UNWTO, 2020).

Para além de tudo isto, de acordo com estudo desenvolvido pela Adventure Travel Trade
Association, em marco de 2021, Portugal € um pais com um baixo custo médio de vida,
para passar longas e medias temporadas. Assim, as Terras de Tras-os-Montes, que se
inserem no interior de Portugal, tornam-se numa das opc¢des mais baratas do pais,
comparativamente com a capital (Lisboa) e os grandes centros urbanos. Por outro lado,
verificaram-se algumas lacunas ao nivel da mobilidade no destino. Embora Trés-os-
Montes se encontre no limiar de Espanha e a poucas horas dos grandes centros
portugueses, possuindo diversas acessibilidades e meios de transporte, existe uma
caréncia na deslocacdo intrarregional, o que dificulta a mobilidade dos visitantes que néo
dispbe de veiculo proprio. Por ultimo, e relativamente aos empreendimentos turisticos,
percebeu-se que apesar de existir potencial para acolher este publico, sdo poucos 0s
estabelecimentos que dispBe dos equipamentos necessarios ao estilo de vida némada.
Apenas 22% do total dos estabelecimentos contam com salas de reunides e desse total
somente uma pequena percentagem disponibiliza espagos de lazer (piscina, ginasio,
campo de ténis), que lhes permita obter uma experiéncia de “bleisure”, ou seja, uma
oferta que Ihes permita trabalhar e obter momentos de lazer e entretenimento.

5. Conclusao

O digital e as tecnologias ja ha muito estdo associadas ao turismo, em varias vertentes.
As tecnologias permitem conhecer, vender interagir e até cocriar o servigo turistico.
Numa outra perspetiva o digital associado a facilidade de deslocacdo permite também o
surgimento de novas profissdes por parte de profissionais que ndo necessitam de estar
confinados a um mesmo local fisico para exercerem a sua atividade. Os némadas digitais
representam um novo estilo de vida onde o importante é criar e gerar valor
independentemente do local onde essa criagdo surja. Geralmente associados a atividades
mais criativas e intelectuais este novo segmento caracteriza-se por viagens constantes,
estadias mais longas na procura de ambientes e locais que 0s possam inspirar e que
temporariamente serdo 0 seu espago, a sua casa.

Com este segmento turistico, surgem novas necessidades. Embora este publico se defina
pela sua capacidade de trabalhar remotamente, recorrendo apenas ao seu computador
portéatil, o lazer, o descanso e o entretenimento devem estar sempre associados para que
se consiga gerar um equilibrio. Assim, é importante que ndo sé os alojamentos turisticos
disponham das comodidades necessarias para receber este publico, como também o0s
préoprios destinos turisticos devem estar preparados para acolher este segmento.

Apesar das Terras de Tras-os-Montes disporem de recursos muito valorizados pelos
nomadas digitais como a riqueza cultural, paisagem naturais, gastronomia de exceléncia
e proximidade face a meios de deslocacdo internacionais como o0s aeroportos do Porto e
de Madrid, é notorio que os atores turisticos da regido ainda ndo formataram o servico de
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forma a responder as necessidades especificas deste publico. De facto, conforme o
evidenciado na sec¢do anterior sdo escassas as comodidades geralmente procuradas pelos
nomadas digitais que sdo oferecidas pelos estabelecimentos hoteleiros do destino. Sugere-
se assim que possa ser desenvolvido um plano de acdo que tenha em conta as
caracteristicas deste novo publico, desde a propria mobilidade no destino até a
componente do lazer e do entretenimento. A criacdo de experiéncias e o envolvimento
com a comunidade, a adocédo de espacos de coworking nos alojamentos e a flexibilidade
de pagamentos devem ser considerados. De grosso modo, a cria¢do de pacotes némadas
que facilitem o estilo de vida do nGmada digital sdo o ponto de partida para que as Terras
de Trés-os-Montes sejam capazes de atrair este segmento e retirar o melhor proveito dele.

6. LimitacOes e sugestdes de investigacao futura

A principal limitacdo deste trabalho relaciona-se com a auséncia de estudos comparativos
relacionados com os némadas digitais bem como auséncia de uma analise empirica
baseada numa recolha de dados provenientes de fontes primarias. Assim, esta
investigacdo deve ser perspetivada como um exercicio de reflexdo exploratorio, de uma
realidade que envolvendo multiplos atores se revela muito complexa e que devera ser
avaliada empiricamente com recolha de dados direta por parte dos investigadores.

Assim, como futuras linhas de investigacdo sugere-se a realizacdo de entrevistas as
entidades responsaveis pelo desenvolvimento territorial e pelos alojamentos turisticos, de
forma a obter-se uma maior percecdo da tematica. Por outro lado, propde-se ainda,
investigar o lado da procura, através de entrevistas a diversos ndomadas digitais como
forma de compreender melhor as suas necessidades e aquilo que mais valorizam no
destino Terras de Tras-os-Montes.
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