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RESUMO

Objetivos: Este artigo analisa como os supermercados desenvolvem praticas sustentaveis
para reduzir o uso de sacolas plasticas. As alternativas sugeridas pelos supermercados
para substituicdo das sacolas plasticas sdo evidenciadas no trabalho.

Metodologia: A pesquisa qualitativa é de natureza exploratdria. Estudos de casos
multiplos foram aplicados em quatro supermercados brasileiros de grande porte. A coleta
de dados ocorreu por meio de entrevistas com os diretores das empresas e pesquisa
documental. Os dados coletados nas entrevistas foram analisados por meio da técnica de
analise de contetdo.

Resultados: Os resultados indicaram que 0s supermercados reconhecem a sua
importancia na solucdo dos problemas causados pelo uso das sacolas plasticas
descartaveis distribuidas aos consumidores. Os supermercados dependem de pelo menos
dois componentes essenciais para desenvolver praticas sustentaveis mais efetivas para
reduzir o uso de sacolas plasticas: (1) maior conscientizacdo ambiental dos consumidores;
e (2) leis que regulem o uso de sacolas plasticas descartaveis no Brasil.

Limitaces da pesquisa: A pesquisa limita-se a uma exploracdo com quatro
supermercados de grande porte.

Originalidade: O artigo inova ao explorar as praticas sustentaveis dos supermercados e
pretende contribuir com o preenchimento desta lacuna.

Palavras-Chave: sacolas plasticas descartaveis, sustentabilidade, supermercados,
reducdo de residuos, legislacdo ambiental.
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ABSTRACT

Purpose: This article analyses how supermarkets develop sustainable practices to reduce
the use of plastic bags. The alternatives suggested by supermarkets for replacing plastic
bags are highlighted in the work.

Design/methodology/approach: Qualitative research is exploratory in nature. Multiple
case studies were applied in four large Brazilian supermarkets. Data collection took place
through interviews with company directors and documentary research. The data collected
in the interviews were analyzed using the content analysis technique.

Findings: The results indicated that supermarkets recognize their importance in solving
the problems caused using disposable plastic bags distributed to consumers.
Supermarkets depend on at least two essential components to develop more effective
sustainable practices to reduce the use of plastic bags: (1) greater environmental
awareness among consumers; and (2) laws that regulate the use of disposable plastic bags
in Brazil.

Originality/value: The article innovates by exploring the sustainable practices of
supermarkets and aims to contribute to filling this gap.

Keywords: disposable plastic bags, sustainability, supermarkets, waste reduction,
environmental laws.

1. Introducéao

O consumo exagerado de sacolas plasticos no mundo pode ser considerado um dos
grandes desafios ambientais do século XXI. A proibicdo de sacolas plasticas descartaveis
esta entre as intervencdes politicas mais populares adotadas pelos governos para combater
0s danos associados aos plasticos. Alguns paises proibiram o fornecimento gratuito das
sacolas plasticas descartaveis pelos supermercados aos seus consumidores, como
Bangladesh, Quénia, Africa do Sul, Ruanda, Mauritania, india, China, Franca, Argentina,
EUA e México (Jakovcevic et al., 2014). Embora existam projetos de leis atualmente em
tramitacdo no congresso nacional e algumas a¢des desenvolvidas nos &mbitos municipais
e estaduais, o Brasil ainda ndo proibiu expressamente o fornecimento de sacolas plasticas.

O objetivo final das politicas de proibicdo do fornecimento gratuito de sacolas plasticas
descartaveis pelos supermercados € alterar o comportamento do consumidor, ou seja,
restringir o consumo de sacolas plasticas descartaveis e estimular o uso de sacolas
reutilizaveis (Ritch, Brennan, & MacLeod, 2009; Taylor & Villas-Boas, 2016; Wagner,
2017).As sacolas plasticas descartaveis trazem comodidade aos supermercadistas e
consumidores, mas ha um custo substancial para 0 meio ambiente e para 0s municipios
gue buscam manter suas ruas e cursos d'agua limpos (Taylor & Villas-Boas, 2016).

A substituicdo das sacolas plasticas descartaveis por alternativas ambientalmente mais
sustentaveis tornam-se cada vez mais uma necessidade para a sociedade. Os
consumidores que estdo sob pressdo social tendem a reduzir o uso de sacolas plasticas
descartaveis e passam a usar outras alternativas, como as sacolas reutilizaveis feitas de
pano (Ar1 & Yilmaz, 2017). Outro aspecto importante & o comportamento do consumidor
perante as novas necessidades de ajustes nos seus habitos de consumo. Os consumidores
séo atores importantes e exercem responsabilidades informadas e autbnomas em relacéo
aos seus valores e preocupagOes ambientais (Cherrier, 2006).
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Estudos recentes discutiram alguns aspectos do comportamento do consumidor em
relacdo ao uso de sacolas plasticas descartaveis (Ar1 & Yilmaz, 2017; Khoiruman &
Haryanto, 2017; Muralidharan & Sheehan, 2018; Sun, Wang, Li, Zhao, & Fan, 2017,
Wagner, 2017). Os resultados comuns dos estudos sugerem que consumidores mais
conscientes ambientalmente podem contribuir para a reducdo no uso de sacolas plasticas
descartaveis.

Este estudo pretende preencher lacunas da literatura internacional sobre a perspectiva dos
supermercados na identificacdo de préticas sustentaveis para reduzir o uso de sacolas
plasticas descartaveis. A importancia da investigacdo esta relacionada a dificuldade
que os supermercados podem enfrentar ao propor alternativas sustentaveis que substituam
as sacolas plasticas descartaveis. A reacdo dos consumidores e suas implicagdes podem
afetar as préaticas sustentaveis dos supermercados. Neste contexto, 0 objetivo deste artigo
é analisar como os supermercados desenvolvem préaticas sustentaveis para reduzir o0 uso
de sacolas plasticas descartaveis. As alternativas sugeridas pelos supermercados para
substituicdo das sacolas plasticas estdo evidenciadas no trabalho.

O artigo é desenvolvido em cinco sec¢des, incluindo esta se¢do introdutdria. A segunda
secdo apresenta uma revisdo da literatura internacional sobre o tema. A terceira secao
descreve os procedimentos metodoldgicos e a quarta se¢do analisa 0s resultados da
investigacao. Por fim, a quinta sec¢do apresenta as consideracdes finais da investigacao.

2. Revisao de literatura

2.1 Dinamica de uso das sacolas plasticas descartaveis

O pléstico esta presente em quase todas as atividades humanas, sendo utilizado para as
mais variadas funcdes, entretanto, seu descarte incorreto condiciona sérios danos ao meio
ambiente. Criada na década de 1970, as sacolas plasticas tornaram-se populares entre os
consumidores, Vvisto que sua distribuicdo é feita, geralmente, de maneira gratuita pelos
estabelecimentos comerciais, oferecendo ao consumidor uma forma prética para guardar
e transportar o produto adquirido (Fabro, Lindemann, & Crispim Vieira, 2007). Entre 500
bilhdes e 1 trilhdo de sacolas plésticas descartaveis sdo consumidas em todo o mundo
anualmente (Ministério do Meio Ambiente do Brasil, 2013).

Alguns paises proibiram o uso de sacolas plasticas descartaveis, nomeadamente, na Africa
do Sul, Ruanda, Mauritania, Uganda, Quénia, Tunisia, Sudao do Sul e Tanzania proibiram
0 uso total, na Europa, as restri¢cBes totais foram impostas na Italia, Franca, Holanda e
restrices parciais em Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda, na Asia, destacam-se a Arébia
Saudita, China, Mongolia e Paquistdo com restri¢Ges totais, Coreia do Sul e Japdo com
restricdes parciais, e nas Américas, Peru, Uruguai e Panama com restricGes totais e
Bolivia, Chile e Venezuela com restri¢fes parciais (The Economist, 2019).

A proibicao de sacolas plésticas na Australia foi amplamente apoiada quando introduzida
pela primeira vez em 2011, entretanto, esse apoio pode ser atribuido ao simbolismo
associado as sacolas plésticas, a sensac¢ao de que os consumidores estdo contribuindo para
a reducéo do consumo de sacolas plasticas e ao papel que as politicas de sacolas plasticas
podem desempenhar na conscientizacdo ambiental (Macintosh, Simpson, Neeman, &
Dickson, 2020).

No ano de 2012, a midia brasileira trouxe & tona uma discussdo sobre a substitui¢do das
sacolas pléasticas nos supermercados, principalmente em funcdo de projetos de lei que
proibe o0 uso nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro. A Associagdo de Supermercados
do Estado do Rio de Janeiro (ASSERJ) revela que o consumo de sacolas plasticas
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descartaveis reduziu em 39% no primeiro més apos a Lei Estadual 8.006/18, que restringe
a distribuicdo das sacolas pela rede varejista “retalho”, entrar em vigor (Granda, 2019).

A medida adotada em algumas cidades no pais dividiu a opinido publica, e a questdo
balizadora da polémica consiste em que ponto o ndo fornecimento de sacolas plésticas
por redes de supermercado pode ser benéfico para a reducdo deste residuo (Ribeiro,
2019). Segundo Ministério do Meio Ambiente do Brasil (2013) sdo distribuidas cerca de
1,5 milhdo de sacolas plasticas descartaveis por hora e, geralmente, essas sacolas sdo
utilizadas somente para carregar o que foi comprado em supermercados ou lojas, sendo
em seguida descartadas em lixeiras ou no ambiente.

A utilizacdo das sacolas plasticas acontece por uma questdo cultural e de comodidade,
mesmo a maioria dos usuarios sendo conscientes dos impactos ambientais que o0 uso
exagerado causa (Oliveira et al., 2012). Compreender os aspectos culturais envolvidos e
desenvolver alternativas que proporcionem comodidade aos usuarios para carregar suas
compras podem ser partes das acdes que sdo discutidas para solucionar os problemas
ambientais causados pelo uso das sacolas plasticas.

As discussdes podem ser regidas por meio de audiéncias publicas em espacos diferentes
para a participacdo do maximo dos grupos sociais e a busca deve ser por alternativas para
a solucdo do problema. Entre as op¢des sustentaveis esta a substituicdo das sacolas
plasticas tradicionais por sacolas 100% biodegradaveis, comparando com a realidade dos
demais paises pelo mundo, que ja adotam a distribuicdo de sacolas produzidos por
materiais que se alto degradam em contato com os fatores ambientais (Rivers, Shenstone-
Harris, & Young, 2017).

Quando os consumidores utilizam as sacolas plasticas pensando no seu correto descarte,
essa atitude pode ser considerada como ambientalmente consciente. O carater informativo
e a busca por isto em rotulos, embalagens, folhetos, meios de comunicacgdo, internet,
marca esta nova estratégia de consumo ambientalmente consciente.

Cabe salientar que nessa procura por atributos considerados ambientalmente conscientes,
denominados de consumos verdes ou ecoldgicos nos produtos, seu ponto de vista
“ecologico” faz com que 0 consumidor seja responsavel por uma nova racionalizagdo no
ato da compra, desta maneira, o consumidor verde reconhece a necessidade de mudancas
em seu estilo de vida e busca habitos de consumo que visem o menor impacto ambiental
possivel (Horst & Dalmoro, 2012).

2.2 Praticas sustentaveis e alternativas para as sacolas plasticas

A consciéncia ambiental por parte de consumidores e supermercados podera permitir um
avanco na pauta de sustentabilidade. A utilizacdo de sacolas feitas com materiais
reciclaveis ou duraveis pode ser uma solugéo inicial ao problema, embora a finalidade de
uso deve ser consciente. As sacolas feitas com materiais reciclaveis ou durdveis também
precisam de um tratamento especifico, pois caso contrario, poderdo poluir o ambiente da
mesma maneira que as sacolas plasticas descartaveis poluem (Sharp, Hgj, & Wheeler,
2010).

Uma alternativa para o uso das sacolas plasticas descartaveis esta associada com a sua
substituicdo por meio de um consumo sustentavel, a producéo gradativamente menor das
quantidades de lixo e a destinacdo com o menor impacto ambiental possivel dos residuos
(Santos, Freire, Costa, & Manrich, 2012).
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Uma solucdo barata e ecologicamente correta para acomodar as compras € 0 uso de caixas
de papeldo, que podem ser recicladas apds um intenso periodo de uso (Queiroz & Garcia,
2010). Outra pratica sustentavel é o reaproveitamento das sacolas plasticas pelos
consumidores no momento das compras, entretanto, devido aos héabitos das pessoas nao
carregarem as sacolas plasticas no momento das compras e utilizarem para acondicionar
0 lixo doméstico, essa opcdo sustentdvel necessita de um engajamento maior dos
consumidores.

Alguns consumidores possuem o habito de reforcar o carregamento de suas mercadorias
utilizando duas ou mais sacolas, a utilizacdo de sacolas plasticas mais resistentes poderia
contribuir para a reducdo deste consumo, visto que, as sacolas mais resistentes podem
carregar mais mercadorias e suportar maior peso e volume. Para Jakovcevic et al. (2014),
as sacolas durédveis ou retornaveis podem ser op¢fes mais sustentaveis em termos de
consumo energético na producéo e uso.

Um dos principios mais importantes no momento da escolha do meio para carregar as
compras, sob o ponto de vista da preservacdo ambiental, € observar a durabilidade e
capacidade de reutilizacdo das sacolas. As sacolas de pano e as ecobags (feitas com
polietileno, porém reutilizaveis, mais duraveis e resistentes) se destacam como meios
alternativos e mais sustentaveis, pois quanto maior a reutilizacdo das sacolas menor sera
sua producdo e consequentemente menores serdo 0s impactos ambientas (Ziegler, 2010).

A cobranca das sacolas plasticas pode ser uma opgao para 0 consumo mais consciente,
embora ndo elimine os impactos ambientais. Na Europa, a Irlanda foi o primeiro pais a
realizar algo para minimizar o impacto provocado pelas sacolas plésticas, sendo criado
em 2002, um imposto de € 0,15 ao consumidor por cada sacola pléstica distribuida. O
consumo de sacolas plasticas foi reduzido em 90% e o imposto arrecadou € 23 milhdes
no primeiro ano, tendo essa arrecadacao destinada para projetos ambientais (Fabro et al.,
2007).

A Figura 1 apresenta algumas possiveis alternativas de substituicdo das sacolas plasticas
convencionais:

Figura 1 — Alternativas de substituicdo das sacolas plasticas descartaveis

— Sacolas reutilizaveis ou retornaveis (Ziegler, 2010)

— Sacolas de biopolimeros ou bioplasticos (Rivers et al. 2017)

B Sacolas oxi-biodegradaveis (Rivers et al. 2017)

Alternativas de

Substituicao das Sacolas — Sacolas de papel (Queiroz & Garcia, 2010)
Plasticas Descartaveis

— Caixa de papeldo (Queiroz & Garcia, 2010)

m Sacolas de plastico reciclado (Queiroz & Garcia, 2010)

— Sacolas plasticas mais resistentes (Jakovcevic et al. 2014)

Fonte: Dados da pesquisa.
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3. Metodologia

A investigacao € de natureza exploratoria. O estudo exploratério é particularmente Util
para a compreensdo de um problema, quando ndo h& certeza da natureza exata do
problema (Yin, 2018). Um estudo exploratorio € um meio valioso para descobrir o que
esta acontecendo, buscar novas ideias, fazer perguntas e avaliar fendmenos sob uma nova
perspectiva (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).

A técnica utilizada foi o estudo de mdaltiplos casos, pois tem como propésito conhecer
profundamente o fenémeno (Yin, 2018) e ocorreu em quatro supermercados brasileiros
na cidade de Parauapebas, estado do Para. A cidade de Parauapebas esta localizada na
regido amazonica brasileira e destaca -se por ter em seu territorio a maior jazida de
minério de ferro a céu aberto do mundo, que fica na Serra de Carajés, e é explorada pela
empresa de mineracdo brasileira Vale (Vale, 2020). Parauapebas apresenta grande
relevancia na balanga comercial brasileira e em 2016 alcangou o posto de maior municipio
exportador do Brasil, com US$ 7,62 bilhdes (€ 6,45 bilhdes) em valores totais exportados
(Ministério da Economia, 2020).

Os supermercados que compdem a amostra foram escolhidos pelos seguintes critérios de
selecdo: 1) ser enquadrado como empresa de grande porte, tendo faturamento anual acima
de R$ 4,8 milhdes (€ 757 mil), conforme determinacdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social - BNDES (2018); 2) possuir estacionamento para clientes com
no minimo 50 vagas. 3) ter pelo menos cinco anos de funcionamento; e 4) permitir livre
acesso dos pesquisadores as dependéncias dos supermercados. Esses critérios
proporcionaram a coleta dados em supermercados com elevado nimero de clientes e com
tempo minimo de funcionamento, permitindo uma analise ampliada.

O desenho da pesquisa e a coleta de dados foram realizadas em trés etapas. A primeira
etapa foi 0 desenvolvimento da revisdo de literatura sobre as praticas de sustentabilidade
ambiental relacionadas ao consumo de sacolas plasticas descartaveis. A segunda etapa a
coleta de dados por meio de entrevistas com quatro diretores de supermercados. As
entrevistas ocorreram nos meses de junho e julho de 2019.

Um roteiro foi desenvolvido para as entrevistas. O propdsito do roteiro é padronizar 0s
dados coletados e facilitar as analises. As entrevistas foram realizadas de maneira flexivel
e sem tempo minimo de duracdo. O entrevistado poderia explicar detalhadamente suas
opinides e novas questdes poderiam surgir durante a entrevista. A flexibilidade permite ir
aléem do pré-estabelecido incialmente, haja vista que, por tratar-se de um estudo
exploratério, o fendmeno estudado néo é controlado pelos pesquisadores (Yin, 2018). A
duracdo média das entrevistas foi de trés horas e as respostas gravadas com autorizagao
do respondente e inseridas em um notebook no momento da coleta de dados.

A terceira etapa foi a andlise dos dados coletados. Primeiramente, as caracteristicas de
cada supermercado foram descritas. Em seguida, para analisar os dados coletados e
produzir os resultados deste trabalho, foram feitas comparacdes entre as respostas de cada
diretor e realizada uma discussao entre os pesquisadores sobre os resultados encontrados.
As comparacg0es das respostas permitiriam perceber as opinides semelhantes e diferentes
dos entrevistados.

4. Analise dos resultados

Esta secéo esta dividida em duas partes. A primeira parte apresenta as caracteristicas de
cada supermercado. Os supermercados que participaram do estudo tiveram a sua
identificagdo preservada e foram adotadas as letras A, B, C e D para denominagéo. A
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segunda parte analisa os dados coletados nas entrevistas realizadas com os diretores dos
supermercados e discute as praticas de sustentabilidade dos supermercados e propostas
de reducdo da utilizacdo de sacolas plasticas descartaveis.

4.1 Caracteristicas dos supermercados
4.1.1 Supermercado A

O Supermercado A é uma empresa de grande porte e possui mais de 22 mil funcionarios
em todo o grupo, sendo que na unidade de Parauapebas existem 381 colaboradores fixos.
O grupo esta presente em 39 cidades, totalizando 106 lojas. E considerada a sexta maior
empresa de varejo alimentar do Brasil.

De acordo com os dados coletados, o Supermercado A ndo possui sacolas retornaveis
para venda. A empresa oferece palestras aos funcionarios sobre a importancia da
utilizacdo das sacolas retornaveis e disponibiliza gratuitamente para os consumidores
pequenas caixas de papeldo (provenientes das embalagens dos produtos adquiridos pelo
supermercado) na entrada do estabelecimento. O diretor considera que a quantidade de
clientes que chegam ao supermercado portando sacolas retornaveis é insignificante, mas
esse numero de clientes ndo € contabilizado pelo supermercado.

A quantidade de sacolas plasticas descartaveis distribuidas anualmente pelo
Supermercado A é 4.800.000 (quatro milhdes e oitocentas mil) unidades, a quantidade
mensal é 400 mil unidades e a quantidade diaria média é de aproximadamente 13 mil
sacolas plasticas. O diretor ressaltou que as quantidades de sacolas plasticas descartaveis
podem sofrer alteracdes em decorréncia do volume de vendas e que o material das sacolas
plasticas descartaveis € de qualidade superior ao que normalmente é oferecido pelos seus
concorrentes. O material utilizado na confeccdo das sacolas plésticas é o polietileno. O
supermercado adquire as sacolas plasticas a um preco unitario de R$ 0,16 (€ 0,03),
considerando a impressao da logomarca do supermercado em todas as sacolas plasticas
descartaveis.

O diretor do Supermercado A respondeu se a empresa estaria disposta a substituir as
sacolas plasticas por sacolas feitas de materiais durdveis, pois desta maneira 0S
consumidores poderiam levar as sacolas duraveis e carregar as suas compras. O diretor
disse que a empresa tem interesse nesta substituicdo e que seria importante para reduzir
custos, tanto para empresa, quanto para 0s consumidores, entretanto, essa deciséo
dependente do comportamento do consumidor.

“Se 0s consumidores adotassem esse habito, para o supermercado isso
seria muito bom, pois reduziria 0s N0ssos custos. Eu acho improvavel que
ISSO aconteca no curto prazo, pois vivenciamos experiéncias ruins com
nossos clientes. Quando ocorre a falta de uma sacola plastica, os clientes
brigam, reclamam e fazem até escandalos. A nossa imagem fica arranhada.
A justificativa que eles usam é que as sacolas plasticas servem para colocar
0 lixo de casa ou que estdo pagando por isso” (Diretor Supermercado A).

Foi proposto ao diretor do Supermercado A que imaginasse um cenario em que,
hipoteticamente, houvesse uma proibicdo por lei da disponibilizacdo de sacolas plasticas
descartaveis nos supermercados do Brasil, neste caso, qual seria a atitude adotada pelo
Supermercado A para adequar-se a medida? O diretor do Supermercado A disse que além
de fornecer caixas de papeldo, forneceria também sacos de estopa.

48



European
Joina
o
B
M .

European Journal of Applied Business Management, 7(1), 2021, pp. 42-56. ISSN 2183-5594

Uma medida que eles estariam dispostos a adotar, independente de proibicdo do uso de
sacolas plasticas descartaveis no Brasil, é conceder pequenos descontos nas compras para
0s consumidores que ndo utilizassem sacolas plasticas descartaveis fornecidas pelos
supermercados. Por fim, de acordo com a percepcdo do diretor, ele acredita que 0s
consumidores ndo aceitariam mudar o habito do uso de sacolas plasticas descartaveis por
sacolas durdveis, pois de acordo com o que eles vivenciam diariamente, existe uma
dependéncia do uso das sacolas plasticas e uma resisténcia a esta mudanca por parte dos
consumidores.

4.1.2 Supermercado B

O Supermercado B é uma empresa de grande porte e a unidade visitada possui 165
funcionarios. De acordo com as informacdes fornecidas pelo diretor, o Supermercado B
ndo possui sacolas duraveis para venda, ndo oferecem treinamentos ou palestras aos
funcionarios sobre a importancia da utilizacdo das sacolas duraveis e 0s Sseus
consumidores ndo possuem o habito de usar sacolas durdveis. Como alternativa para
reduzir o uso de sacolas plasticas descartaveis, o diretor mencionou que o Supermercado
B poderia aderir a venda de sacolas duraveis e oferecer caixas de papeldo que sobram nos
armazens aos consumidores em algum momento, embora nédo saiba quando.

Em relacdo a quantidade de sacolas plasticas distribuidas pelo Supermercado B, a
empresa ndo tem um controle efetivo sobre esse quantitativo, entretanto, o diretor estima
que s&o disponibilizadas anualmente 1.200.000 (um milh&o e duzentos mil) unidades e
mensalmente mais de 100 mil unidades de sacolas plasticas descartaveis. Segundo o
diretor, € comum que cada cliente leve mais de uma sacola pléstica por compra. Os
clientes geralmente pedem para os funcionarios do Supermercado B colocarem as
compras dentro de duas ou trés sacolas plasticas descartaveis com a justificativa de
reforcar o carregamento das mercadorias, de evitar que a sacola plastica rasgue e que 0s
produtos caiam.

Assim como no Supermercado A, o material utilizado na confeccao das sacolas plasticas
descartaveis do Supermercado B € o polietileno. O preco unitario que o Supermercado B
paga para adquirir as sacolas plasticas € de R$ 0,05 (€ 0,01) centavos por unidade. A
diferenca de precos é devido a qualidade e capacidade de carga das sacolas plasticas
descartaveis oferecidas pelo Supermercado B serem inferior as sacolas plasticas
descartaveis oferecidas pelo Supermercado A.

O diretor do Supermercado B respondeu se a empresa estaria disposta a substituir as
sacolas plasticas descartaveis por sacolas duraveis. O diretor explicou que neste momento
ndo estdo dispostos a adotar essa alternativa, em virtude da conduta dos consumidores.

“Quando ndo temos sacolas plasticas aqui no supermercado, 0s clientes
reclamam muito. Eles ndo possuem o habito de andar com sacolas
retornéveis e acho que isso s6 vai mudar com muita educagéo ambiental
nas escolas, talvez para as proximas geragdes” (Diretor Supermercado B).

No caso hipotético da existéncia de uma lei que proibisse o uso de sacolas plasticas no
Brasil, a atitude adotada pelo Supermercado B, seria a venda de sacolas duraveis e o de
fornecer descontos aos consumidores que ndo fizessem uso das sacolas plasticas
descartaveis. Em relacdo a mudanca de habito dos consumidores, para substituir o uso de
sacolas plésticas por sacolas duraveis, o diretor acredita que a populagéo brasileira em
geral ndo estd disposta a fazer essa substituicdo, em virtude de estarem acomodados.
Segundo ele, o brasileiro sempre procura a forma mais facil de resolver as coisas, e neste
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caso, a forma mais facil é a distribuicdo gratuita das sacolas plasticas pelos
supermercados. Caso o0 Supermercado B passasse a vender as sacolas plasticas
descartaveis, o diretor acredita que os consumidores iriam preferir comprar as sacolas
plasticas ao invés de adotarem a utilizagdo de sacolas duraveis.

4.1.3 Supermercado C

O Supermercado C ¢ de grande porte e 321 funcionérios trabalham na unidade visitada.
A partir do dia 01 de fevereiro de 2017, o Supermercado C passou a aderir as vendas de
sacolas retornaveis ou duraveis. Ao adotar essa pratica sustentavel, o Supermercado C
teve como objetivo reeducar os clientes sobre a importancia no cuidado com o meio
ambiente. O diretor afirmou que a empresa realiza treinamentos com os funcionarios
sobre a importancia da utilizacdo das sacolas retornaveis e que os seus clientes fazem uso
das sacolas duraveis personalizadas com a marca do Supermercado C. Em relagdo aos
custos, 0 preco unitario das sacolas retornaveis adquiridas pelo supermercado é de R$
1,59 (€ 0,25) e elas sdo vendidas por R$ 2,50 (€ 0,39). Ja a quantidade de sacolas
retornéveis vendidas mensalmente é de 32 unidades. O diretor explicou que o0 nimero de
vendas mensais das sacolas duraveis poderia ser maior. Ele considera que ha pouco
engajamento da maioria dos consumidores em utilizar as sacolas retornaveis e esse habito
deveria fazer parte das rotinas dos consumidores.

Ao ser perguntado se o Supermercado C estaria disposto a trocar as sacolas plasticas
descartaveis por sacolas feitas de material duravel, o diretor respondeu que sim, mas que
precisaria de uma andlise mais detalhada sobre a atitude dos consumidores com a troca.
Outra medida que eles estariam dispostos a realizar € a concessdo de descontos aos
clientes que ndo utilizassem sacolas plasticas descartaveis nas suas compras, no entanto,
somente apos uma analise de viabilidade econémica para a medida. Embora reconheca
que hé clientes que fazem uso de sacolas retornaveis, o diretor acredita que a maior parte
da populacdo brasileira ndo esta interessada adquirir este habito, pois o recebimento
gratuito das sacolas plasticas descartaveis por muitos anos acomodou 0s consumidores.

O Supermercado C realiza o fornecimento gratuito de sacolas plasticas descartaveis para
os consumidores. O material utilizado na confeccéo dessas sacolas é plastico 100%. A
quantidade estimada de sacolas plasticas distribuidas mensalmente pelo Supermercado C
é de 250 mil unidades e a quantidade anual é de 3 milhGes de unidades. O custo unitario
de aquisicéo das sacolas é de R$ 0,04 (€ 0,01). Ao ser perguntado, se num caso hipotético,
fosse criada uma lei no Brasil que proibisse a utilizacdo de sacolas plasticas, o diretor
respondeu que o Supermercado C apenas venderia as sacolas retornaveis aos clientes
como alternativa de substituig&o.

4.1.4 Supermercado D

O Supermercado D é uma empresa de grande porte e faz parte de uma rede de
supermercados presentes em cinco cidades do estado do Para. O diretor informou que a
rede possui 700 funcionarios, sendo que na unidade de Parauapebas ha 230 funcionarios.
Essa rede tem como missao ser aos clientes a melhor opgéo na relacéo custo e beneficio.

Eles adotaram como politica a venda de sacolas plésticas descartaveis ao pre¢co de R$
0,25 (€ 0,04) a unidade e a destinacdo de 25% do valor arrecadado a “Associacéo de Pais
e Amigos Excepcionais — APAE”, que ¢ uma organizacdo social cujo objetivo principal
é promover a atencdo integral & pessoa com deficiéncia intelectual e multipla (APAE,
2021). Para o diretor, esta estratégia adotada para as sacolas plasticos permite a empresa
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contribuir com o meio ambiente e com o desenvolvimento social, auxiliando na melhoria
da qualidade de vida de pessoas portadoras de necessidades especiais.

O Supermercado D foi inaugurado em Parauapebas no ano de 2014, desde sua
inauguracdo o supermercado optou por ndo distribuir gratuitamente sacolas plasticas
descartaveis aos clientes, focando apenas na venda e destinando percentual a APAE. Em
média sdo vendidas 39 mil unidades de sacolas plasticas ao més, a um preco unitario de
R$ 0,20 (€ 0,03) para o cliente. A partir de julho de 2018, o Supermercado D comegou a
vender sacolas retornaveis feitas de pano, que custam entre R$ 4,99 (€ 0,78) a R$5,40 (€
0,85) por unidade, dependendo da quantidade de sacolas que o cliente comprar. A venda
mensal de sacolas retornaveis é em média 150 unidades.

O diretor respondeu sobre uma possivel rejeicdo da populacdo em relagdo ao nédo
fornecimento de sacolas plasticas:

“No inicio isso foi muito evidente, as reclamacdes eram muitas e feitas
diariamente, mas fomos explicando nossa filosofia e atualmente a
aceitacdo das pessoas vem melhorando, as reclamacgdes se tornaram
menores. De fato, alguns clientes optam por ndo fazerem suas compras
conosco devido a essa caracteristica do supermercado, mas ja estamos
oferecendo alternativas, quando possivel, como as caixas de papeldo e o0s
sacos de batatas. Mesmo assim, apesar das negativas de alguns clientes, o
supermercado esta seguro em relacdo ao beneficio que essa préatica traz ao
meio ambiente, j& que a finalidade das sacolas plasticas pelos clientes é a
sua utilizagdo como sacos para lixo domiciliar, e depois esse saco vai parar
no meio ambiente. Assim, além da preocupacdo ambiental, tambem
estamos engajados em projetos sociais e destinando parte das receitas das
vendas para a APAE” (Diretor Supermercado D).

O Supermercado D desenvolveu um projeto com os funcionarios e clientes, no intuito de
envolver todos na filosofia da empresa. Na ocasido, foram exibidos videos demonstrando
a quantidade de sacolas que sdo descartadas na natureza, 0 que iSSo impacta no meio
ambiente, quanto tempo esse material leva para se decompor e outras informacdes
ambientais. Esse tipo de abordagem ajudou a minimizar a rejei¢do por parte de alguns
clientes, visto que, na opinido do diretor, essa pratica de nao fornecer gratuitamente
sacolas plasticas, quando ndo explicada, pode ser interpretada como negativa pelos
clientes.

Sobre uma eventual lei que proibisse o uso de sacolas plésticas, o diretor acredita que
num futuro préximo, o Brasil vai evoluir para isso, mesmo que seja dificil mudar o habito
da nossa sociedade, a longo prazo sera necessario. Sobre o Supermercado D conceder
descontos para os clientes que ndo usassem sacolas plasticas descartaveis nas compras, 0
diretor disse que comercialmente ndo seria uma medida interessante, pois além dos
clientes terem a opcéo de ndo utilizar as sacolas plésticas e levar os produtos em outros
meios, 0s precos oferecidos ja sdo reduzidos, pois o supermercado ndo fornece
gratuitamente as sacolas, ou seja, apenas repassar 0 custo das sacolas plasticas para 0s
clientes que desejarem.

4.2 Praticas de sustentabilidade dos supermercados

Os supermercados analisados demonstraram que percebem os impactos ambientais
negativos que a distribuicdo de sacolas plasticas descartaveis geram ao meio ambiente,
entretanto, mesmo corroborando para a possibilidade de venda de sacolas retornaveis, é
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notdrio que os supermercados nao acreditam em uma boa aceitacdo por parte dos clientes,
uma vez que é dificil mudar os habitos da sociedade brasileira atual. A utilizacdo das
sacolas plasticas descartaveis no Brasil ¢ uma questdo cultural e que proporciona
comodidade aos consumidores (Oliveira et al., 2012).

A resisténcia que os supermercados encontram perante 0s consumidores que reclamam
da ndo distribuicdo gratuita e exigem o fornecimento de sacolas plasticas descartaveis
torna-se evidente na analise do consumo anual de sacolas plasticas versus o de sacolas
retorndveis, conforme apresenta a Tabela 1. Apenas metade dos supermercados
analisados aderiram ao sistema de vendas de sacolas retornaveis. Como nao ha lei que
incentive esta medida, entende-se que a adocdo é uma acdo voluntaria por parte dos
supermercados, mesmo que ainda haja necessidade de distribuir sacolas plasticas
descartaveis para manter a fidelidade dos clientes.

Ha uma diferenca grande entre a quantidade anual de distribuicdo de sacolas plasticas
descartaveis e as vendas de sacolas retornaveis. Enquanto séo distribuidas anualmente
8.868.000 (oito milhdes, oitocentos e sessenta e oito mil) unidades de sacolas plasticas
descartaveis pelos supermercados analisados neste estudo, apenas 2.184 (dois mil, cento
e oitenta e quatro) unidades de sacolas retornaveis foram vendidas pelos supermercados.
Esse quantitativo de sacolas retornaveis vendidas, representa apenas 0,02% das vendas
ou distribuicao de sacolas plasticas pelos supermercados analisados.

Tabela 1 — Consumo de sacolas descartaveis versus sacolas retornaveis

Empresa Descartaveis Retornaveis | % de sacolas retornaveis
Supermercado A 4.200.000,00 N&o tem 0,00%
Supermercado B 1.200.000,00 N&o tem 0,00%
Supermercado C 3.000.000,00 384 0,01%
Supermercado D 468.000,00 1800 0,38%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em termos ambientais, deve-se considerar que o municipio de Parauapebas ndo adota o
sistema de coleta seletiva de lixo, o que inviabiliza a reciclagem das sacolas plasticas. E,
ainda que esse quantitativo de sacolas plasticas vendidas ou distribuidas anualmente
seguisse pelo sistema de coleta de lixo local, chegando ao aterro controlado da cidade, 0s
impactos ambientais ja seriam significativos. Como proposta de solucdo, revela-se a
necessidade de politicas publicas eficazes que orientem a populacdo quanto aos impactos
ambientais causados pelo consumido excessivo de sacolas plasticas, bem como
regulamente o seu uso e distribuicdo no comércio.

A proibicdo de utilizacdo das sacolas plasticas como Unica medida de reducdo do
consumo mostra-se ineficaz (Macintosh et al., 2020). As a¢cOes devem ser coordenadas
com as mudancas de habitos dos consumidores, visando maior consciéncia ambiental e
responsabilidade (Horst & Dalmoro, 2012).

Outro ponto relevante observado nesta pesquisa € que 0s supermercados analisados tém
a capacidade e a disponibilidade de fornecerem outros meios de substitui¢do das sacolas
plasticas (sacolas retornaveis, caixas de papeldo, sacos de estopa, sacos de batata e
outros). O que pode dificultar a aceitacdo de meios alternativos para substituicdo das
sacolas pléasticas descartaveis por parte da populagéo é a falta de informacdo sobre os
impactos que a utilizacéo das sacolas plasticas ou dos meios alternativos provoca no meio
ambiente (Sharp et al., 2010).
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Acdes de conscientizacdo e incentivo de mudancas de habito com relacdo ao consumo
das sacolas plasticas podera ser util na redugdo deste residuo. Para as politicas publicas
que poderdo ser adotadas, os supermercados estdo dispostos a seguirem uma lei que
proiba o uso e distribuicdo de sacolas plésticas descartdveis no comercio varejista. Os
supermercados demonstraram que uma lei que proiba o uso de sacolas plasticas
contribuird para minimizar os impactos ambientais e trariam beneficios econémicos aos
supermercados e aos consumidores ambientalmente conscientes. A tabela 2 demonstra os
custos anuais da distribuicdo de sacolas pléasticas pelos quatro supermercados.

Tabela 2 — Custos anuais e unitarios de distribuicio das sacolas plésticas descartaveis

Empresa Custos Anuais Quantidade Custo por unidade

Supermercado A | R$ 768.000,00 (€ 121.135,64) | 4.800.000 R$ 0,16 (€ 0,03)

Supermercado B R$ 60.000,00 (€ 9.463,72) 1.200.000 R$ 0,05 (€ 0,01)

Supermercado C R$ 120.000,00 (€ 18.927,44) 3.000.000 R$ 0,04 (€ 0,01)

Supermercado D R$ 93.600,00 (€ 14.763,40) 468.000 R$ 0,20 (€ 0,03)

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, é possivel constatar que a soma anual
dos gastos com a aquisicdo de sacolas plasticas pelos quatro supermercados é de R$
1.041.600,00 (€ 164.290,22). Ou seja, caso 0 municipio de Parauapebas cria-se uma lei
que proibisse a distribuicdo gratuita de sacolas plasticas descartaveis, esse custo seria
reduzido dos supermercados. Os supermercados afirmaram que os consumidores seriam
beneficiados, pois a reducdo de custo das sacolas plasticas descartaveis permitiria
conceder precos menores dos produtos, embora ndo fosse possivel estimar qual o
percentual desta reducédo dos precos dos produtos.

5. Consideracoes finais

O caminho para maior consciéncia ambiental no consumo de sacolas plasticas
descartaveis no Brasil ainda é longo e merece mais atencdo da sociedade. O setor de
varejo (retalho) pode atuar como incentivador da mudanca do comportamento ambiental
do consumidor ao oferecer alternativas mais sustentaveis do que as sacolas plasticas
descartaveis.

Esta pesquisa analisou a perspectiva dos supermercados sobre a utilizacdo de sacolas
plasticas descartaveis e as possiveis implicacdes praticas. As alternativas de substituicao
das sacolas plasticas descartaveis por meios mais sustentaveis, como sacolas de pano,
sacolas retorndveis, caixas e outras, também foram analisadas nesta investigacao.

Embora os supermercados sejam importantes atores para solucionar o problema das
sacolas plasticas descartaveis, estes ndo sao 0s Unicos responsaveis. As ac¢es dos
supermercados para reduzir o uso de sacolas plasticas descartaveis dependem de pelo
menos dois componentes essenciais.

O primeiro é a conscientiza¢do do consumidor. A educacdo ambiental podera contribuir
para a formagdo de consumidores mais conscientes e responsaveis do seu papel no
consumo. Os supermercados visam atender as necessidades e exigéncias dos seus clientes.
Quando o consumidor passa a ter habitos mais sustentaveis, isso refletird em agdes mais
sustentaveis por parte dos supermercados que desejam manter os seus clientes fidelizados.
Percebe-se que neste contexto, os supermercados agem de acordo com as demandas e
necessidades dos consumidores. Enfrentar mudancas nos costumes dos consumidores
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podera reduzir as vendas, portanto, os supermercados consideram que as mudancas
devem partir das a¢des dos consumidores.

O segundo componente essencial é a legislacdo ambiental. Leis que regulem o uso de
sacolas plasticas descartaveis podem contribuir para solucionar o problema. A
distribuicdo gratuita das sacolas plasticas descartaveis pelos supermercados estimulou os
hébitos dos consumidores para carregar suas compras, criou uma comodidade e facilitou
0 consumo. A proibicdo da distribuicdo gratuita de sacolas plasticas descartaveis em
supermercados ¢ uma realidade em diversos paises e demonstra ser uma agdo que
promove mudancas nos habitos dos consumidores. Esta solucao é considerada util pelos
supermercados, pois tratando-se de uma lei, todos deverdo segui-las e isso refletird no
comportamento do consumidor.

Este trabalho pretende preencher o vasto espaco na literatura sobre alternativas para
substituicdo das sacolas plasticas descartaveis e reducdo deste residuo. O que pode ser
atil para futuras pesquisas que envolvam todas as partes interessadas neste contexto,
visando propor soluc@es efetivas para os problemas ambientas causados pelo uso das
sacolas plasticas descartaveis. Cada parte envolvida possui interesses e perspectivas
diferentes sobre o tema. Compreender os diferentes interesses e perspectivas permitira
avancar na elaboracéo de solucdes.

Por fim, o artigo sugere novas pesquisas que possam compreender as perspectivas de
outros participantes sobre os problemas causados pelo uso de sacolas plasticas
descartaveis, como por exemplo, entender a perspectiva de consumidores e autoridades
publicas. O trabalho limitou-se ao estudo de multiplo casos com quatro grandes
supermercados brasileiros, portanto, no ambito de uma pesquisa exploratoria, apresentou
informacdes que servirdo de apoio as pesquisas futuras que possam fazer inferéncias
sobre o uso de sacolas plasticas descartaveis no Brasil.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista

Nome do supermercado:
(use a

nomenclatura Empresa A, B, C etc.).

Porte do supermercado: () Média () Grande
1. O Supermercado possui sacolas retornaveis para venda? Sim () Néo ()

2. Se sim, quando foi que o supermercado passou a oferecer sacolas retornaveis?

3. Qual é a quantidade média de sacolas retornaveis vendidas desde a implantagdo (dia,
més e ano)?

4. Qual o objetivo do supermercado com a venda das sacolas retornaveis?
5. Qual o material utilizado na confecgdo das sacolas descartaveis de seu supermercado?

6. Qual é a quantidade média de sacolas descartaveis disponibilizadas pelo supermercado
(dia, més e ano)?

7. O supermercado oferece algum treinamento especifico aos funcionarios sobre a
importancia da utilizacdo das sacolas retornaveis? Sim () Né&o ()

8. Quanto custa para o supermercado (preco unitario), o fornecimento das sacolas
plasticas? Se vendem aos clientes, qual o pre¢co?

9. Quanto custa para o supermercado (preco unitario), o fornecimento das sacolas
retornaveis? Se vendem aos clientes, qual o preco?

10. Os clientes do supermercado usam frequentemente as sacolas retornaveis?
Sim () Néo ()

11. Em caso de resposta negativa, o que poderia ser feito para que os clientes do
supermercado usassem um meio mais sustentavel para carregar suas compras?

12. Numa hipétese de que fosse proibido por lei utilizar sacolas plasticas, o que o
supermercado faria para resolver?

13. O supermercado estaria apto a substituir as sacolas plasticas por sacolas duraveis (pois
os consumidores poderiam utilizar a mesma sacola inimeras vezes nas compras)?
Sim () Néo ()

14. Em outros paises existem leis que proibem a disponibilizacdo de sacolas plasticas
pelos supermercados ou obrigado o supermercado a oferecer descontos para os clientes
que ndo utilizam sacolas plasticas nas compras. O supermercado adotaria essa medida
sem ser obrigado por lei? Sim () Nao ()

15. E em relacdo a populacéo, vocé acha que eles aceitariam mudar o héabito do uso de
sacolas plasticas por sacolas duraveis? Sim () Néo ()
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