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Resumo

Objetivo: proposta de implementacdo de um modelo de custeio baseado nas atividades,
Activity Based Costing (ABC), para uma empresa dedicada a producdo e
desenvolvimento de concentrados de cor e aditivos (masterbatch) para a indUstria de
transformacéo de pléasticos, identificando o custo de cada atividade presente no processo
produtivo e apurando as atividades que consomem mais ou menos recursos, bem como
aquelas que acrescentam ou ndo valor.

Desenho/metodologia/abordagem: recorremos como metodologia a uma abordagem
qualitativa, com a realizacdo de um estudo de caso exploratdrio, utilizando o célculo
matricial para aplicar o sistema ABC na organizacéo objeto de estudo. Foram recolhidos
dados qualitativos de entrevistas realizadas aos colaboradores da organizacdo e
analisados todos os documentos contabilisticos e financeiros fornecidos, aliando-se as
observagdes diretas.

Resultados: foi possivel identificar o custo de cada atividade presente no processo
produtivo e apurar as atividades que consomem mais ou menos recursos, sendo a
atividade extrusdo e a atividade rececdo da matéria-prima, respetivamente. Determinamos
igualmente, que na otica do cliente, a atividade preparacdo para entrega ndo acrescenta
valor visivel ao produto, pelo que o seu custo deve ser o0 menor possivel. Concluimos
ainda que o sistema ABC é uma mais valia como ferramenta de gestdo, podendo ser
aplicado a este tipo de organizacdo, dando informagGes mais precisas, relevantes e em
tempo oportuno aos gestores e administradores, visto que evidencia o custo de cada
atividade e contribui para aumentar a eficiéncia e eficacia do processo produtivo, no
sentido em que facilita a detecdo de anomalias que possam ter ocorrido durante 0 mesmo.

Originalidade/valor: entendemos que a proposta de modelo apresentada é o principal
contributo deste trabalho ja que consideramos que ap0s a sua colocacdo em pratica
permitira reunir informages que possibilitardo a empresa concentrar-se nas suas questoes
essenciais, determinando os seus custos de uma forma mais realista e possibilitando a
identificagdo das atividades que acrescentam ou ndo valor. Além disso, na literatura séo
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raros os estudos existentes sobre a aplicagdo do sistema ABC neste tipo de organizagoes,
facto que nos permite dar a este estudo um enfoque inovador.

Palavras Chave: Sistema de Custeio Baseado em Atividade; ABC; Calculo Matricial;
Contabilidade de Gestao.

Abstract

Purpose: the aim of this study is to present a proposal to implement an activity-based
costing (ABC) model for a company dedicated to the production and development of
colour concentrates and additives (masterbatch) for the plastics processing industry,
identifying the cost of each activity present in the production process and investigating
the activities that consume more or less resources, as well as those that add value or not.

Methodology: we use a qualitative approach as a methodology, with an exploratory case
study, using matrix calculation to apply the ABC system in the organization under study.
Qualitative data were collected from interviews conducted with employees of the
organization and all the accounting and financial documents provided were analysed,
combining direct observations.

Originality: we believe that the model proposal presented is the main contribution of this
work since we believe that after its implementation, it will allow gathering information
that will enable the company to focus on its essential issues, determining its costs in a
more realistic and enabling the identification of activities that add value or not. In
addition, there are few studies in the literature on the application of the ABC system in
these types of organizations, a fact that allows us to give this study an innovative
approach.

Findings: it was possible to identify the cost of each activity present in the production
process and determine the activities that consume more or less resources, being the
extrusion activity and the reception activity of the raw material, respectively. We also
determined that, from the customer's perspective, the preparation for delivery activity
does not add visible value to the product, so its cost must be as low as possible. We also
concluded that the ABC system is an asset as a management tool, and can be applied to
this type of organization, giving more accurate, relevant and timely information to
managers and administrators, since it highlights the cost of each activity and contributes
to increase the efficiency and effectiveness of the production process, in the sense that it
facilitates the detection of anomalies that may have occurred during the same.

Keywords: Activity-Based Costing System; ABC; Matrix Calculation; Management
Accounting.

1. Introducéo

Com a globalizacéo, a internacionalizagdo, o aumento dos produtos oferecidos, 0 avanco
datecnologia, a competitividade entre empresas, e sobretudo a necessidade de informacao
credivel e em tempo oportuno por parte dos gestores, surge a Contabilidade de Gest&o,
no intuito de fazer face as necessidades atuais das entidades. Esta contabilidade, com as
consecutivas alteragdes no contexto produtivo, tenta adequar-se de forma a dar resposta
as caréncias das organizacdes. Neste sentido, é fundamental questionar se os modelos
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tradicionais de informagéo e controlo de gestdo, acompanham ou ndo esta realidade
(Pérez & Gallardo, 2002).

Num contexto temporal mais ultrapassado, em que a predominancia da méo de obra direta
era intensiva, o valor dos custos indiretos era reduzido, subsistia pouca variedade de
produto, e basicamente ndo existia automatizagdo, os sistemas de custeio tradicionais
eram suficientes para dar resposta as necessidades da gestdo. No entanto, estes ndo foram
capazes de acompanhar a realidade dos dias de hoje.

O envolvimento das empresas num contexto moderno e exigente faz consecutivamente
que estas tenham que assentar no pressuposto da gestdo estratégica dos seus custos,
fazendo uma boa utilizagdo de sistemas de custeio, aumentando, assim, o binémio
eficacia/eficiéncia para que se mostrem ativos na estratégia competitiva (Ferreira et al.,
2014).

Com o desenvolvimento tecnoldgico e as melhorias na produtividade foi possivel uma
brusca reducdo nos custos diretos, derivado da substituicdo da méo de obra humana por
maquinas, embora isto agravasse os custos indiretos (Marti, 1999; Franco et al., 2005).
Neste sentido, a implementacdo da metodologia Activity Based Costing (ABC) é
apresentada como um dos elementos-chave que permite uma visdo estratégica da
empresa, refletindo com maior precisdo e abrangéncia as dindmicas organizacionais
determinantes dos custos (Lopes, 2015).

Para Jarvinen e Vaatdja (2018), o sistema ABC teve origem com a finalidade de desafiar
0s sistemas de custeio tradicionais. A metodologia surge na literatura contabilistica em
1987, com a obra “relevance lost” de Jonhson e Kaplan. Cooper e Kaplan (1988: 103)
definem o ABC como um sistema “projetado para fornecer informacdes mais precisas
sobre a producédo, atividades de apoio e custos do produto, para que a Administragéo
possa concentrar a sua atencdo nos produtos e processos com maior alavancagem de
modo a aumentar os lucros”.

Portanto, 0 ABC é um sistema de custeio que tem como prop0sito ultrapassar as caréncias
das metodologias tradicionais tornando o custeio mais racional, claro e objetivo, uma vez
gue permite uma andlise mais minuciosa das operagdes das empresas e harmoniza uma
visdo alargada e compreensiva das estruturas econémicas (Ferreira et al., 2014). Assim,
0 ABC pretende ndo s6 a mensuracdo real do produto como também rastrear a causa
responsavel pelo custo, para que seja possivel imputar o mesmo, tendo como principal
beneficio para a estratégia da empresa a percecdo das atividades que acrescentam ou ndo
valor ao produto e a sua eliminagdo, caso seja possivel (Canha, 2007).

Apesar de internacionalmente terem sido desenvolvidos varios estudos sobre o ABC,
ainda existem muitas potencialidades no desenvolvimento do tema, nomeadamente
através de uma abordagem mais qualitativa, uma vez que com o aumento da sua utilizacao
e aceitacdo também aumentaram as criticas e propostas para novos desenvolvimentos.
Assim, apesar da consolidagdo tedrica e pratica do ABC, e contrariamente ao observado
noutros paises, ndo existem ainda trabalhos amplamente divulgados em Portugal sobre a
implementagéo do custeio ABC, bem como sobre a sua importancia para o céalculo dos
custos e sobre variaveis, internas e externas, que podem favorecer ou dificultar o processo
de implementac¢do do mesmo.

Face ao exposto, este trabalho tem como objetivo principal a aplicacdo do sistema ABC
numa empresa dedicada a producdo e desenvolvimento de concentrados de cor e aditivos
(masterbatch) para a indastria de transformacdo de plasticos, tendo como objetivos
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complementares a identificacdo das atividades que geram valor ao produto, e proposta de
eliminacdo daquelas que ndo acrescentam valor; a identificagdo das causas do consumo
de recursos e das atividades com maior consumo dos mesmos e a comparagdo do custo
obtido pelo sistema ABC com o custo calculado pela empresa.

Pretende-se, como tal, responder as seguintes questdes de investigacao:

Q1- Qual a relevancia da informacdo proveniente do sistema ABC para um eficiente
controlo interno e o seu reflexo na tomada de decisao?

Q2- Sera que a implementacédo deste sistema de custeio na industria de componentes de
plastico é aplicavel/viavel?

Q3- Qual a informacéo adicional que se consegue reter desta implementagao?

O artigo estrutura-se numa parte inicial com uma breve revisdo de literatura sobre o
sistema ABC, abordando o conceito, as suas principais vantagens e aspetos criticos.
Posteriormente apresentamos a implementacdo do sistema com recurso ao calculo
matricial. Finalizamos com as consideragdes finais, limitacdes do estudo e algumas
sugestdes para trabalhos futuros.

2. Revisao de Literatura: O ABC

2.1. Ambito e definic&o

O ABC é um sistema de custeio em que o objetivo crucial é fornecer informacdo mais
atil e precisa a gestdo, sobre o custo como também sobre a rendibilidade dos proprios
processos de negécios (Argyris & Kaplan, 1994).

Para Garrison et al. (2007), o ABC é um método para prestar informacgdes sobre 0s custos
e auxiliar os administradores na tomada de decisGes estratégicas. Segundo Moreira (2014:
23), “o sistema ABC é um método que se baseia na medi¢do dos custos, dos recursos, dos
objetos de custo e do desempenho das atividades, sendo que 0s recursos sdo atribuidos as
atividades e as atividades séo atribuidas, posteriormente, aos objetos de custo, em funcao
do seu respetivo consumo de atividades”.

O ABC ¢ um sistema utilizado na gestdo baseada em atividade, que se inicia pela
distribuicdo dos custos pelas atividades e de seguida procede-se a imputacdo destes pelos
produtos (Maher et al., 1997).

Sousa (2013: 15) considera 0 ABC como “uma das mais poderosas estratégias
empresariais dos ultimos anos, através da qual as empresas cortam desperdicios,
melhoram servicos, avaliam iniciativas de qualidade, impulsionam para a melhoria
continua e calculam, com adequada precisdo, os custos de cada produto fabricado”. O
autor acrescenta ainda que é uma ferramenta de gestdo que € capaz de reconhecer as
atividades relacionadas a cada produto, ou servico prestado, determinando o consumo de
recursos consequente das atividades, sendo possivel assim reconhecer oportunidades para
obter eficacia e eficiéncia dos processos.

Na opinido de Miguel (2010), o ABC € um instrumento relevante no que se refere a
producéo de informac&o que seja Util na gestdo das empresas, uma vez que este é apoiado
no conceito das atividades. Este sistema exige que os gestores olhem para as causas dos
custos das empresas.
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Cooper e Kaplan (1988) explicitam que o ABC é um sistema que foi elaborado para
proporcionar informacGes mais claras sobre a producdo, atividades de apoio e custos do
produto, para que o0s gestores possam centralizar a sua atengdo nos produtos e nos
processos com maior recurso com a finalidade de obtencdo de lucros mais elevados.

Para Fontoura (2013: 101), o ABC “visa alocar os custos indiretos através de
direcionadores de custos. Os custos ditos indiretos, por outros métodos, sdo alocados
diretamente aos produtos, ou servicos, sendo primeiramente direcionados as atividades
de processos produtivos ou auxiliares a producao”.

O papel primordial do sistema ABC é o de espelhar as opera¢des que sdo efetuadas nas
empresas com fiabilidade e clareza (Nakagawa, 2001). Segundo Janior et al. (2012), este
sistema de custeio pode ser determinado como um método de controlo e alocagdo de
custos gque reconhece 0s processos e as atividades inerentes aos setores produtivos, assim
como permite analisar e controlar os custos implicados nesses processos e atividades.

De acordo com Canha (2007), o ABC nao pode simplesmente ser visto como um método
de célculo de custos de producdo, mas sim um método de controlo de gestdo, que auxilia
na obtencgdo da informagao contabilistica importante e fundamental para a reflexao sobre
0 posicionamento concorrencial da empresa.

Nakagawa (2001) ressalva que no ABC presume-se que 0s recursos sao consumidos pelas
atividades, e ndo pelo produto, e que o produto é uma consequéncia das atividades que
s80 necessarias para a sua producao.

Este sistema de custeio parte do principio que as varias atividades que sdo desenvolvidas
na empresa Ssdo responsaveis pela geracdo de custos, e que o0s produtos
fabricados/produzidos consomem essas atividades. Para determinar a relacdo entre
atividades e produtos é usada a definicdo de cost-drivers ou direcionadores de custo.
Assim, o ABC incide sobre a reparticdo de um conjunto de custos de um determinado
periodo por todas as atividades das empresas, através de unidades de custo.
Posteriormente, essas atividades sdo consumidas por objetos de custos (produtos, clientes
e mercados) (Krumwiede & Roth, 1997; Cooper & Kaplan, 1992, 1991; Noreen, 1991).

Federizzo et al. (2017) consideram que o sistema ABC tem como objetivo crucial a gestdo
de custos, com o foco na gestdo estratégica. Relatam também que a gestdo de custos so é
possivel se primeiro houver uma identificacdo das suas causas, sendo que este sistema
sugere que as atividades sejam analisadas e otimizadas, havendo assim uma reducdo do
consumo de recursos.

Em suma, o ABC é visto mais como uma ferramenta de estratégia organizacional do que
propriamente como um sistema de custeio (Cooper e Kaplan, 1998). E uma ferramenta
de estratégia organizacional no sentido em que auxilia 0s gestores nas suas tomadas de
decisbes, assim como interrelaciona os objetivos individuais com o0s objetivos da
empresa, uma vez que exerce uma motivagao nos colaboradores (Horngren, 1995). Por
sua vez, pode ser considerado um sistema de custeio, com o0 objetivo de superar as
limitacdes dos sistemas tradicionais, uma vez que faz alocacdo dos custos indiretos aos
produtos e servigos, de uma forma mais concreta e objetiva (Roztocki et al., 2004).

2.2. Vantagens e aspetos criticos

A utilizacdo do método ABC tem como principio o auxilio na tomada de decisdes por
parte dos gestores, contribui na eliminacdo dos desperdicios, assim como apresenta de
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forma clara as atividades que ndo acrescentam valor, melhorando a rendibilidade do ciclo
de vida e o desempenho (Abrantes, 2008).

Para Wickramasinghe e Alawattage (2007), o ABC é visto como uma pratica que orienta
uma melhor gestdo de recursos, incita a competitividade, e tem essencialmente como
beneficio competitivo a satisfacao dos clientes.

Segundo Cooper e Kaplan (1992), esta técnica possibilita manter constante o volume de
producéo, a0 mesmo tempo que aumenta a eficiéncia na execucdo das atividades e reduz
0 nimero de vezes que estas sdo executadas.

O ABC é um sistema de custeio que auxilia nas mais diversas areas, como no
planeamento, na orcamentagéo, e € um instrumento deveras essencial para a tomada de
decisGes nas areas operacionais, estratégicas e financeiras (Stratton et al., 2009).

Para Lopes (2015: 17), “as vantagens deste sistema de custeio residem essencialmente no
facto de perante um elevado montante de custos indiretos se possam obter informacgdes
precisas sobre 0s custos dos produtos produzidos, ao mesmo tempo que se observam as
relacbes causais entre os direcionadores/indutores de custo e as atividades pelos
produtos”.

Eldenburg e Wolcott (2007) defendem que, com a implementacdo deste método, 0s
colaboradores ficam mais conscientes, uma vez que o ABC permite uma avaliagdo mais
pormenorizada sobre o efeito de uma determinada atividade sobre os custos, 0 que
aumenta a motivagdo para reduzi-los, ou até mesmo eliminé-los. Os referidos autores
(2007: 284) enunciam como beneficios os seguintes: “maior consciencializa¢do das
relacbes de causa e efeito, promogdo de melhorias de desempenho, identificagdo das
atividades ndo agregadas de valor, motivacdo para a reducdo de custos, reducdo da
arbitrariedade na mensuragao dos custos e otimizagdo do uso de recursos limitados”.

Moreira (2015) aponta algumas vantagens na utilizacdo deste sistema de custeio, como
por exemplo, na tomada de decisdes por parte dos gestores no que se refere a escolha do
mix de produtos e nos investimentos, e o facto de se poder comparar, quando temos
entidades no mesmo setor e com as mesmas atividades, o grau de eficiéncia das mesmas.

Sousa (2013) enumera uma serie de vantagens destacando que 0 mesmo contribui para o
aumento da rendibilidade das entidades aos mais diversos niveis, assim como melhora a
sua competitividade, identifica o custo de cada atividade e do processo produtivo, o que
ajuda na percecéo das tarefas mais onerosas. Acrescenta que a informacéo retirada deste
sistema de custeio € mais precisa, uma vez que a analise € mais minuciosa quer em relacao
as atividades quer em relacdo aos centros de atividade.

Arora e Raju (2018) acrescentam que 0s incentivos mais significativos sdo decisdes de
precos mais apropriados, uma reparticdo dos custos gerais mais correta e uma
determinacéo do custo do produto mais precisa. Pinheiro (2016) conclui que este sistema
de custeio possibilita efetivamente um conhecimento mais correto acerca dos indutores
de custos indiretos da empresa, e consequentemente possibilita a alocagéo destes custos
aos clientes. Moreira (2014) acrescenta que a informagéo sobre os custos dos produtos é
gerada de forma mais pormenorizada e rigorosa, colaborando no controlo.

Né&o obstante ao exposto, 0 método ABC ndo esta isento de algumas ressalvas e criticas.
Uma das primeiras incide sobre a sua dificil implementacéo e uso pratico (Monroy et al.,
2014). Para Kaplan e Anderson (2004; 2007a; 2007b) e Stout e Propri (2011) algumas
das criticas apresentadas sdo: o processo de recolha de dados é oneroso e lento; a
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conservagao do processamento de dados; o reporte e a dificuldade na atualizagdo dos
dados.

Quando comparado com os sistemas de custeio tradicionais, o ABC exige
significativamente um maior nimero de dados, fruto da complexidade intrinseca das
préprias atividades das organizagdes (Balakrishnan et al., 2012a).

Este sistema tem sido abandonado por algumas entidades, pelas mais diversas razoes.
Primeiro porque o tempo das entrevistas e todo o processamento de dados é elevado e
trata-se de um processo dispendioso. Numa segunda fase porque a partir do momento que
estes elementos deixam de ser atualizados, as estimativas que sdo obtidas ja nado
correspondem a realidade. Torna-se, portanto, um processo complexo, com bastante
dificuldade de atualizacdo (Kaplan & Anderson, 2007a).

Garrison et al. (2007) referenciam mais alguns pontos desfavoraveis, como 0s custos
serem mais elevados relativamente aos dos sistemas de custeio tradicionais, acautelando
que os dados relativos as diversas atividades tém que ser validados e registados
periodicamente.

A recolha dos dados relativa ao tempo estimado de cada atividade é obtida através das
entrevistas feitas aos funcionarios, no entanto é bastante frequente que ocorra erro de
medigao porque os trabalhadores muitas das vezes ndo indicam o tempo em que ndo estdo
efetivamente a trabalhar (Kaplan & Anderson, 2007b; Stout & Propri, 2011;
Balakrishnam et al., 2012b). Esta é uma das razdes porque este sistema de custeio torna
os resultados mais imprecisos, subjetivos e dificeis de validar.

A rigidez do modelo é também apontada, principalmente quando o mercado é bastante
volatil e em constante mutacdo, o que leva a que o modelo tenha novamente de ser
reconstruido (Balakrishnan et al., 2012b; Gervais et al., 2010).

Por fim, Fito et al. (2018) defendem que o processo de expansdo do modelo ABC tem
sido interrompido derivado a problemas conceituais e a toda a dificuldade encontrada na
sua implementacdo. Sousa (2013) enuncia algumas limitacdes como a duracdo extensa
que requer para ser implementado, a dificuldade em se identificar as atividades e os
indutores de custos, e a necessidade de revisdo constante. Segundo Ouassini (2019), a
adocdo do sistema ABC tem um custo de software e tecnologias muito elevado. O autor
refere também que para uma melhor implementacdo e um uso eficiente deste sistema é
necessario um investimento em formacé&o do pessoal. Além disso, considera que o sistema
ABC fornece informac6es sobre custos historicos que compromete o seu papel na tomada
de decisdes.

3. Metodologia

Tendo em conta os objetivos de investigagdo definidos, reconhecemos como mais
adequado para a realizacdo deste estudo a abordagem qualitativa, em particular o estudo
de caso. Na abordagem qualitativa, os métodos mais utilizados sdo as entrevistas, a
observacao direta ou participativa, a analise de textos e documentos e os estudos de caso
(Vieira et. al., 2009). Segundo Major e Vieira (2017: 140), o método de investigacdo
qualitativo “procura explicar a forma como os fenomenos sociais sdo interpretados,
compreendidos, produzidos e constituidos”. Por outro lado, para Ribeiro (2012: 50),
“através do estudo de caso pretende-se compreender um determinado caso/fendmeno
através da recolha de dados e da sua andlise detalhada, de forma, a explicar o
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comportamento do fendmeno em investigacdo e concluir sobre o tépico em causa. Esta
investigacao desenvolve-se geralmente num periodo previamente estipulado”. De acordo
com Yin (2009), no estudo de caso existe um melhor enquadramento pois permite
responder a questdes “como” e “porqué”, porque o investigador ndo exerce o poder de
controlo sobre os fendbmenos do estudo e porque a atencdo incide sobre o fendmeno
contemporaneo num contexto real da empresa.

Assim, o presente trabalho caracteriza-se por um estudo de caso descritivo que tem como
intuito elucidar sobre a temética do sistema de custeio ABC, assim como pretende validar
se a metodologia apresentada é uma mais valia, recorrendo-se ao Excel e ao calculo
matricial.

As etapas de implementacdo deste célculo matricial seguiram o modelo de Roztocki et
al. (1999) e passaram por: identificar os recursos presentes na demonstracdo dos
resultados da entidade; reconhecer as atividades principais; preparar a matriz recurso-
atividade (que estabelece a ligagdo entre os recursos e atividades); determinar as
percentagens dos indutores de recursos; obter o custo das atividades, através da
multiplicacdo da matriz recurso-atividade pela matriz de recursos; construir a matriz
atividade-produto (que determina a relagdo entre as atividades e produtos, ou seja, quais
as atividades que sdo consumidas pelos produtos); determinar as percentagens de
atividade consumida por produto; e, finalmente, obter o custo dos produtos, através da
multiplicagdo da matriz atividade-produto pela matriz atividade.

No desenvolvimento deste trabalho existiram varios momentos de recolha de informacao,
que demorou cerca de trés meses. Esta recolha incidiu sobretudo na observacao direta no
setor de producdo, no acompanhamento do processo produtivo de forma a garantir a
compreensdo dos passos realizados durante o processo produtivo, em concreto como é
elaborado o produto e quais as suas especificidades, e nas entrevistas realizadas tanto ao
diretor geral como aos colaboradores da seccdo de producdo, em agosto e setembro de
2019, respetivamente, com uma duracdo media de 25 minutos.

Importa referir que os documentos que a empresa partilhou foram uma mais valia
fundamental no desenvolvimento deste trabalho, desde os relatdrios, os documentos
internos com os diversos procedimentos de cada seccdo, manuais de apresentacéo e de
acolhimento, entre outros. Através da informacao financeira fornecida, foi-nos possivel
determinar os recursos de toda a empresa, identificando de forma direta alguns destes
com cada atividade, e recorrendo a cost drivers de recurso para alocar outros recursos.

4. Estudo empirico
4.1. Caracterizagao da empresa

A entidade objeto de estudo faz parte de um grupo constituido por seis empresas que atua
nas mais diversas areas, desde producdo, distribuicdo, transporte e logistica de produtos
quimicos, abrangendo diversos setores de atividades. As principais areas de negocio
centram-se no setor automovel e metalurgica, life science, cortica, detergéncia, plasticos
e borracha, pasta e papel, quimica e petroquimica, téxtil e curtumes, tintas e
revestimentos, cosmética e farmacéutica.

A organizagdo escolhida labora no mercado desde o ano de 2003, pertence ao setor de
industrias transformadoras, e tem como objeto social a fabricagdo de outros artigos de
plasticos. A empresa dedica-se a producgdo e desenvolvimento de concentrados de cor e
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aditivos (masterbatch) para a industria de transformacdo de plésticos. Rege-se
essencialmente pelo rigor na producdo, flexibilidade, rapidez de resposta e o
acompanhamento constante na assisténcia técnica. Por outro lado, a empresa privilegia a
constituicdo de sélidas parcerias com os seus clientes.

Um outro foco da empresa incide sobre a constante necessidade no controlo de qualidade
e desenvolvimento de novos produtos, e para colmatar esta necessidade a empresa conta
com infraestruturas laboratoriais capacitadas e equipadas com as melhores tecnologias de
forma a garantir processos correntes de ensaios industriais ou até mesmo novos projetos.
De salientar ainda, que todo o processo de laboracédo se efetua 24horas por dia, sem
pausas, e tem seis linhas de producéo e capacidade esperada de 2000kg/h.

4.2. Concegéo do modelo

Com a finalidade de desenvolver um modelo ABC adaptado a organizagao, recorremos a
metodologia de Roztocki et al. (1999) utilizando o célculo matricial e a folha de célculo
Excel.

A concecdo do modelo iniciou-se, numa primeira fase, por compreender todo o fluxo
fisico dos produtos e do processo produtivo, o que contribui para identificar as atividades
da organizag&o, os seus recursos, determinar as matrizes estabelecidas nesta metodologia
e, finalmente, chegarmos ao célculo do custo de producdo dos dois produtos mais
vendidos no ano de 2018 na empresa, que sao respetivamente masterbatch de cor branco
e preto.

4.2.1 ldentificacéo dos recursos

Segundo a metodologia a ser aplicada, o primeiro passo corresponde a identificagdo dos
recursos. Na realizacdo de cada atividade esta intrinseco o consumo de um ou mais
recursos. Na tabela 1 estdo representados os custos de cada recurso necessarios no
desenvolvimento das atividades, no periodo correspondente ao ano de 2018.

Tabela 1: Recursos da empresa

Recursos Valor do Recurso (€)  Percentagem

Custo de Armazém MP 25 789,12 2,20%
MOI Secgdo Pesagem 61 815,82 5,28%
MOI Secgdo Misturadora 161 447,72 13,78%
MOI Sec¢do Extruséo 265 618,51 22,67%
MOI Secc¢do Laboratério 212 749,14 18,16%
Custo de Preparacéo e Entrega 52 506,93 4,48%
Conservacao e Reparacao 45 875,26 3,92%
Ferramentas e Utensilios 44 172,36 3,77%
Eletricidade 169 371,28 14,46%
Gasoleo 4 499,32 0,38%
Rendas 61 144,97 5,22%
Depreciacbes e Amortizacoes 66 639,69 5,69%
Total 1171630,12 100,00%

Fonte: Elaboracgdo propria
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O valor do recurso- custo de armazém da matéria-prima - diz respeito a mdo-de-obra que
estd afeta ao armazém da matéria prima, onde labora um trabalhador, cuja fungédo se
baseia essencialmente na rececdo e armazenamento da matéria prima. No recurso- MOI
Seccdo Pesagem- esta representado o valor da méo-de-obra correspondente a mais trés
colaboradores, sendo um por cada turno. O recurso- MOI Secc¢do Misturadora-
corresponde ao custo da mao de obra de onze funcionarios. O recurso- MOI Seccéo
Extruséo- diz respeito ao custo da méo de obra de dezasseis colaboradores. O recurso-
MOI Seccédo Laboratorio- corresponde ao custo da méo de obra de onze funcionarios e
no recurso- Custo de Preparacdo e Entrega — estdo representados os custos de trés
colaboradores. O recurso- Conservagdo e Reparagdo- compreende os custos relativos a
manutencado dos ativos fixos tangiveis da empresa, que ndo representam aumento da vida
atil do mesmo. No recurso- Ferramentas e Utensilios- esta representado o valor do custo
na obtencdo de equipamentos em que se espera que a sua vida util seja inferior a um ano.
No recurso- Eletricidade - o custo é representativo do consumo de eletricidade pelas
seccOes de producdo da empresa. O recurso- Gasoleo- cinge-se ao combustivel que é
consumido pelos empilhadores do armazém das matérias-primas e dos produtos
acabados. O recurso- Rendas- é referente ao custo que a empresa suporta com o
arrendamento das instalagdes. Por fim, o recurso- Deprecia¢Oes e Amortizagdes- regista
o valor de reducédo dos ativos da empresa.

4.2.2. ldentificacao das atividades

Numa segunda etapa foram identificadas as principais atividades do processo de
producdo. Para esta identificacdo evidencia-se a compreensdo do processo produtivo e a
identificacdo do fluxo fisico das matérias, assim como a relevancia das entrevistas
efetuadas aos colaboradores e procedeu-se a alguns critérios como, por exemplo, a sua
relevancia durante o processo, a sua durabilidade, entre outros.

Salientamos que o diretor geral foi um elemento fundamental no que respeita a esta
identificacdo, e desde logo mencionou que “as trés grandes atividades da parte produtiva
seriam, sem duvida, a pesagem, a misturadora e a extrusdo”, pois segundo o mesmo estas
séo as atividades com maior importancia durante o processo produtivo, sendo estas que
maior custo apresentam.

As restantes atividades foram identificadas com maior dificuldade, isto porque existiam
pequenas atividades que ndo se justificava estarem a ser custeadas individualmente, como
é 0 caso, por exemplo, do controlo da matéria-prima.

As principais atividades (macroatividades) identificadas foram: a rececdo da matéria-
prima, a pesagem, a misturadora, a extrusdo, os testes de qualidade e a preparacdo para
entrega.

4.2.3. Identificagdo da Matriz Recurso-Atividade

Uma vez determinados 0s recursos e as atividades foi possivel determinar a matriz
recurso-atividade que representa a relagdo entre os recursos que existem na organizagéo
e as atividades desenvolvidas. Essa relacdo é apresentada na tabela 2.
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Atividades

Rece¢do MP
Pesagem
Misturadora
Extrusdo
Testes de
qualidade
Preparacao
para
entrega

Tabela 2: Matriz Recurso-Atividade

Custos MOI MOI Seccdo MOI MOl Custos de Conservagdo Ferramentas Eletricidade Gaso6leo Rendas
Armazém Seccéo Misturadora Secgéo Seccado Preparacdo e Reparacdo e Utensilios
MP Pesagem Extrusdo Laboratério e Entrega
X X X X X
X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X

Fonte: Elaboracdo prépria

Depreciagéo

X X X X X
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4.2.4. ldentificacéo dos indutores de recurso

Uma vez determinados o0s recursos e as atividades, e a semelhanga dos estudos de Afonso
(2002) e Lopes (2015), de seguida determinamos os indutores de recurso.

Relativamente ao recurso Mo de Obra Indireta (MOI), tendo em conta que esta apenas
afeto as atividades a que faz parte, ndo sera necessario definir como é que 0 mesmo €
consumido pelas diversas atividades. Na tabela 3, temos a soma dos valores apresentados
em cada recurso que é resultante do vencimento, subsidio de alimentagéo, encargos com
a Seguranga Social, subsidios de férias e de Natal e os respetivos seguros de acidentes de
trabalho.

Tabela 3: Custo da méo-de obra das atividades de producéo

Atividades Valor do Recurso (€) %

Rececdao MP 25789,12 3,31%
Pesagem 61 815,82 7,93%
Misturadora 161 447,72  20,70%
Extruséo 265 618,51  34,06%
Testes de qualidade 212 749,14 27,28%
Preparacgdo para entrega 52 506,93 6,73%

Total 779 927,24 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria

No que concerne aos recursos conservacao e reparacdo, ferramentas e utensilios, e
depreciagdo e amortizacdo, com apoio de uma transacdo do SAP, foi-nos possivel chegar
rapidamente aos valores dos recursos imputados a cada atividade, ndo sendo, por isso,
necessario determinar como é que estes sao consumidos pelas atividades. Na tabela 4
apresentamos os valores dos recursos e dos gastos pelas atividades.

Tabela 4: DepreciacOes e amortizacdes, conservagao e reparagao e ferramentas e
utensilios: valor do recurso por atividade (€)

Depreciaces e Conservacéo e Ferramentas e
amortizacdes reparacao utensilios
Atividades Valor % Valor % Valor %
Rececdo MP 6 709,16 10,07%  1799,68 3,92% 127,10 0,29%
Pesagem 3282,00 4,92% 0,00 0,00% 16 298,50 36,90%
Misturadora 29 289,06 43,95% 21 882,92 47,710%  5340,14 12,09%
Extrusdo 11 517,47 17,28% 12 694,03 27,67%  6216,19 14,07%
Testes de qualidade 15 842,00 23,77%  9498,63 20,71% 7 737,29 17,52%
Preparacéo para 0,00 0,00% 0,00 0,00%  8453,14 19,14%
entrega
Total 66 639,69 100% 45 875,26 100% 44 172,36  100,00%

Fonte: Elaboracédo Propria

Em relacdo ao recurso gasoleo, este é consumido em duas atividades, sendo elas a rececao
da MP e a preparacdo para entrega ao cliente. Este esta associado ao combustivel gasto
pelos empilhadores de cada atividade. Cada empilhador esta associado a uma atividade e
é imputado diretamente a mesma. Posto isto, e tal como aconteceu nos recursos anteriores,
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ndo seré necessario definir um indutor de custos porque a imputacéo é direta. Na tabela
5, esta representado o consumo do gaséleo por cada atividade.

Tabela 5: Consumo de gastleo por atividade

Atividades Valor (€) %
Rececdo MP 2 121,66 47,16%
Preparacdo para entrega 2 377,66 52,84%

Total 4499,32 100,00%
Fonte: Elaboragéo Propria

Ao contrario dos anteriores recursos, sentimos a necessidade de escolher um indutor de
custos para imputacdo do recurso eletricidade. Consideramos que o mais adequado seria
fazer imputacdo da percentagem das horas maquina pelas diferentes atividades por
considerarmos que a empresa em questdo € de trabalho intensivo, e que as maquinas sao
as responsaveis pelo consumo maioritéario da eletricidade. Na tabela 6 podemos visualizar
a reparticdo deste recurso pelas diferentes atividades. O custo de cada atividade é
calculado através da multiplicacdo da percentagem da hora maquina, pelo custo total da
atividade.

Tabela 6: Consumo de eletricidade por atividade

Atividades HMAQ/Ano HMAQ/Ano % Custo da atividade
Pesagem 2151 2,55% 432394 €
Misturadora 40 892 48,53% 82201,03 €
Extrusao 41213 48,91% 82 846,31 €

Total 84 256 100,00% 169 371,28 €

Fonte: Elaboragéo Propria

As instalacOes onde a empresa desenvolve a sua atividade ndo séo do seu patrimonio. A
empresa, durante o ano de 2018, teve um custo de 61144,97€ com rendas das instalagdes.
Este recurso foi imputado as diversas atividades utilizando como indutor de custo 0s
metros quadrados (m?) ocupados pela seccdo onde sdo desenvolvidas as atividades. Na
tabela 7 esta representada, em metros quadrado (m?), a rea ocupada por sec¢io onde sdo
realizadas as atividades. O célculo do custo da atividade é resultado da multiplicagdo dos
m? pelo custo total da mesma.

Tabela 7: Consumo do recurso rendas por atividade

Atividades m? % Custo da atividade

Rececdo MP 439,6 19,91% 12 174,16 €
Pesagem 32,6 1,48% 902,82 €
Misturadora 375,8 17,02% 10 407,30 €
Extrusao 538,5 24,39% 14 913,07 €
Testes de qualidade 128,1 5,80% 3 547,57 €
Preparacéo para entrega 693,3 31,40% 19 200,06 €

Total 2 207,90 100,00% 6114497 €

Fonte: Elaboracdo Propria
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4.2.5. Construgdo da Matriz Recurso-Atividade

Considerando que ja estdo identificados os indutores dos recursos e definidos os critérios
de imputacdo, o passo seguinte do modelo de Roztocki et al. (1999), onde se procede a
elaboracdo da matriz de Recurso-Atividade, com a respetiva percentagem do recurso
consumido por aquela atividade. Na tabela 8 temos a percentagem de imputagéo de cada
recurso as atividades.

Ao observarmos a tabela 8 podemos concluir que, por exemplo, no caso do recurso
rendas, 19,91% do custo total é imputado a atividade rece¢do de MP, 1,48% a pesagem,
17,02% a atividade misturadora, 24,39% a atividade extrusdo, 5,80% a atividade testes
de qualidade e 31,40% a atividade preparacao para entrega. No caso dos recursos como
0 custo de armazém de MP, a MOI da seccdo de pesagem, a MOI da seccdo de
misturadora, a MOI da secgdo de extrusdo, a MOI da secgdo de laboratério, e o custo de
preparacdo e entrega, os coeficientes sdo iguais a 100%, isto deve-se ao facto dos recursos
serem consumidas na totalidade por apenas uma atividade.

4.2.6. Determinagéo da Matriz Atividade

Com a matriz de recurso-atividade e matriz recurso ja determinadas, foi possivel obter a
matriz atividade. Na tabela 9 temos a matriz que reflete o custo de cada atividade no
processo produtivo. Esta matriz resulta do produto da matriz recurso pela matriz recurso-
atividade com coeficientes, onde podemos verificar que a atividade com maior custo é a
extrusao seguida da atividade misturadora. Esta matriz fornece informacéo e elementos
bastante Gteis na tomada de decisdo no &mbito dos processos produtivos.

4.2.7. Identificacéo dos indutores de atividade

Com a finalidade de obter a matriz atividade-produto foi necessario determinar quais 0s
indutores de atividade. Nesta matriz pretende-se estabelecer as relacGes entre as
atividades e os respetivos produtos.

Para a atividade da rececdo da matéria-prima escolhemos como indutor a quantidade
produzida, considerando que esta se encontra relacionada com a compra de matéria prima,
uma vez que existe uma interdependéncia entre a quantidade das matérias primas que séo
rececionadas com a quantidade que é produzida. Assim, o indutor que selecionamos para
distribuir o custo da atividade rececdo de matérias-primas pelos produtos foram os
quilogramas de quantidade produzida (tabela 10).

Na atividade pesagem consideramos que esta se encontra relacionada com as horas de
méao de obra consumidas, sendo que 0 seu custo irad ser repartido pelos objetos de custo
levando em conta o nimero em horas do tempo despendido pela méao de obra para a sua
execucdo. Assim, na tabela 11, temos horas consumidas por cada produto, durante o ano
2018, assim como as respetivas percentagens, e 0 custo de cada atividade por produto.

Na atividade misturadora, o indutor de atividade que consideramos mais apropriado sdo
as horas maquina consumidas. Isto deve-se ao facto de esta atividade ser maioritariamente
desenvolvida pelas maquinas, sendo que o seu custo ira ser repartido pelos objetos de
custo tendo em consideracdo o nimero em horas do tempo despendido pela maquina para
a sua execucdo. Assim, a tabela 12 apresenta a quantidade de horas maquina consumidas
por cada produto, durante o ano 2018.

29



European Journal of Applied Business Management, Special Issue of ICABM2020, 2021, pp. 17-41.

Tabela 8: Matriz Recurso-Atividade com coeficientes

Atividades Custos MOI MOI Seccdo MOI
Armazém Seccao Misturadora Secgdo
MP Pesagem Extruséo

Rececdo MP  100%

Pesagem 100%

Misturadora 100%

Extrusao 100%
Testes de

qualidade

Preparacao

para

entrega

Tabela 9: Matriz Atividade

Atividades Total (€)
Rececdo MP 48 720,88
Pesagem 86 623,07
Misturadora 310 568,18
Extrusdo 393 805,58
Testes de qualidade 249 374,63
Preparagdo para entrega 82 537,79

Total 1171630,12
Fonte: Elaboracao proépria.
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Custosde  Conservacdo Ferramentas Eletricidade Gasoleo Rendas
Preparacdo e Reparacdo e Utensilios
Laboratério e Entrega

100%

3,92% 0,29%

36,90% 2,55%
47,70% 12,09% 48,53%
27,67% 14,07% 48,91%
20,71% 17,52%

19,14%

Fonte: Elaboracéo propria.

47,16% 19,91%
1,48%
17,02%

24,39%
5,80%

52,84% 31,40%

Tabela 10: Custo da atividade de rececdo de MP pelos produtos

Objeto de
Custo

102868
102911

Outros
Total

Quantid_ade % QL_Jsto da
Produzida atividade (€)
567 118,00 1,66%
135 657,02 0,40%
33 368 635,42 97,94% 48 720,88
34 071 410,44 100% 48 720,88

Fonte: Elaboracéo propria.

Custo da atividade
por produto (€)

810,96

193,98

47 715,94

48 720,88

Depreciacéo

10,07%
4,92%
43,95%

17,28%
23,77%
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Tabela 11: Custo da atividade de pesagem pelos produtos

Objeto de Custo da Custo da atividade
cjusto HMOD % atividade (€) por produto (€)
102868 69,78 0,049083 4251,730696
102911 13,92 0,98% 848,15
Outros 1 337,97 94,11% 86 623,07 81 523,19
Total 1421,67 100,00% 86 623,07 86 623,07
Fonte: Elaboragéo propria.
Tabela 12: Custo da atividade misturadora pelos produtos
Obijeto de Custo da Custo da atividade
cJusto HMAQ % atividade (€) por produto (€)
102868 6630,68  0,162151 50358,95018
102911 1126,96 2,76% 8 559,08
Outros 33 134,36 81,03% 310 568,18 251 650,15
Total 40892,00  100,00% 310 568,18 310 568,18

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Na atividade extrusdo, tal como na atividade anterior, o custo total da atividade € repartido
pelos objetos de custo tendo em conta o tempo despendido pelas maquinas para a sua
realizacdo. Desta forma, o indutor eleito foi, mais uma vez, as horas maquina consumidas.
A tabela 13 apresenta, por objeto de custo, as horas maquina consumidas na execugdo
dos produtos, assim como o valor da atividade extrusao para cada objeto de custo.

Tabela 13: Custo da atividade de extruséo pelos produtos

Objeto de Custo da Custo da atividade por
custo HMAQ % atividade (€) produto (€)
102868 11 757,09 28,53% 112 343,38
102911 849,06 2,06% 8 113,08
Outros 28 606,85 69,41% 393 805,58 273 349,12
Total 41213,00 100% 393 805,58 393 805,58

Fonte: Elaboracao propria.

A atividade teste de qualidade consiste em detetar alguma anomalia que possa ocorrer na
producdo. Esta atividade € efetuada trés vezes durante a producédo, de forma a garantir
que o produto final cumpre com o pretendido. Como tal, consideramos que a referida
atividade esta diretamente relacionada com as quantidades produzidas (em kg). Na tabela

14 podemos visualizar a quantidade produzida, durante o ano de 2018, assim como o
custo desta atividade para cada objeto de custo.

Tabela 14: Custo da atividade de teste de qualidade pelos produtos

Objeto Quantidade % Custo da Custo da atividade por
de custo produzida atividade (€) produto (€)
102868 567 118,00 1,45% 3627,63
102911 5049 753,00 12,95% 32 301,24
Outros 33368 635,42  85,59% 249 374,63 213 445,76
Total 38985 506,42 100% 249 374,63 249 374,63

Fonte: Elaboracéo propria.
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Por fim, na atividade preparacdo para entrega todo o trabalho que é elaborado é
representativo da quantidade de produto que € efetivamente produzido. Posto isto,
consideramos que o melhor indutor seria a quantidade produzida. A tabela 15 apresenta
a quantidade produzida dos produtos durante o ano de 2018.

Tabela 15: Custo da atividade de preparagédo para entrega pelos produtos

Objeto de Quantidade % Custo da Custo da atividade
Custo Produzida atividade (€) por produto (€)

102868 567 118,00 1,45% 1 200,67

102911 5049753,00 12,95% 10 691,04

Outros 33368 85,59% 82 537,79 70 646,08
635,42

Total 38985 100% 82 537,79 82 537,79
506,42

Fonte: Elaboracao propria.

4.2.8. Construcdo da matriz Atividade-Produto

No ponto anteriormente desenvolvido foi possivel definir as percentagens dos indutores
de atividade escolhidos para cada objeto de custo. Assim, ja € possivel determinar os
coeficientes que deram origem a matriz atividade-produto, apresentando na tabela 16 a
matriz atividade-produto por coeficiente.

Tabela 16: Matriz Atividade-Produto por coeficiente

~ Preparacéo
Recegdo Pesagem Misturadora  Extrusao Test_e s de para
MP gualidade
entrega

102868 1,66% 4,91% 21,10% 38,87% 1,45% 1,45%
102911 0,40% 0,98% 3,59% 2,81% 12,95% 12,95%
Outros 97,94% 94,11% 75,31% 58,32% 85,59% 85,59%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Com a anélise desta tabela podemos verificar, por exemplo, que na atividade rececédo de
matéria-prima, 1,66% do custo total é consumido pelo produto 102868. Podemos de igual
forma verificar que o maior consumo desta atividade esta relacionado com os outros
produtos acabados, com uma percentagem de 97,94%.

De seguida apresentamos a tabela 17 que é resultado da multiplicacdo de matriz atividade-
produto com a matriz atividade.

Tabela 17: Matriz Atividade-Produto com valores (€)

Testes de Preparagdo
Rececdo MP Pesagem Misturadora  Extruséo ) para
gualidade
entrega
102868 810,96 4 251,73 65531,58 153 080,22 3627,63 1 200,67
102911 193,98 848,15 11 137,84 11 054,97 32 301,24 10 691,04

Outros 47 715,94 81 523,19 233898,75  229670,39 213 445,76 70 646,08

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2.9. Determinagao do custo de produgéo

Um dos objetivos deste trabalho é calcular o custo de producéo pelo sistema ABC dos
dois produtos mais vendidos durante o ano de 2018. Na tabela 18 apresentamos 0s custos
totais dos Gastos Gerais de Fabrico (GGF) apurados em cada produto, respetivamente.

Tabela 18: Custo total dos GGF por produto (€)

Rececao Pesagem  Misturadora  Extrusio Testesde  Preparacao Custo

MP qualidade entrega Total
102868 810,96 4 251,73 65531,58 153 080,22 3627,63 1200,67 228502,78
102911 193,98 848,15 11 137,84 11054,97  32301,24 10691,04 66 227,23

Outros 4771594  81523,19 233898,75 229670,39 213445,76 70 646,08 876 900,11
Fonte: Elaboracdo propria.

De seguida, na tabela 19 apresentamos o calculo dos GGF por unidade de produto.

Tabela 19: Custo dos GGF por unidade de produto

. valor dos

GGF (€¢) Quantidade GGF (€)
102868 228 502,78 567 118,00 0,40
102911 66 227,23 135 657,02 0,49

Fonte: Elaboracdo propria.

Finalmente, na tabela 20 é apresentado o valor total do custo de producédo para cada objeto
de custo. Para obtermos este custo, necessitamos do custo da matéria-prima, e da Méao de
Obra Direta (MOD), que foi cedido pela empresa, assim como o valor dos GGF
determinado pelo sistema ABC.

Tabela 20: Custo do custo de produgéo por produto

Matéria- Mao-de- Gastos Gerais  Custo de

prima Obra de Fabrico producéo

102868 0,026 0,250 0,403 0,679
102911 0,049 0,113 0,488 0,650

Fonte: Elaboracéo propria.

O custo de producio do produto 102868 ¢é de 0,68€ ¢ do produto 102911 é de 0,65€,
porém temos de ter em consideracdo que este é um valor aproximado, pois ndo estdo a
ser considerados custos indiretos referentes a alguns departamentos, como por exemplo,
o departamento de logistica e de compras. Conforme dados fornecidos pela empresa, 0s
valores calculados atualmente, pelo sistema de custeio total, para os referidos produtos
sdo 0,62€ e 0,53€, respetivamente. Assim, constatamos que os valores apurados pelos
dois métodos sdo muito aproximados, pelo que aparentemente pode ndo parecer racional
e atrativo a implementacéo do sistema ABC. Contudo, e atendendo as informacgdes que
retiramos através deste sistema, face ao atual sistema da empresa, consideramos que a
Administracdo devera considerar a implementacéo.

Autores como Tseng e Lai (2007), Ouassini (2019) e Wegmann (2019) defendem varias
vertentes relacionadas com a informac&o obtida neste sistema e os beneficios associados.
Tseng e Lai (2007) defendem que o ABC divulga informacdo relativa a melhoria do
controlo de gestdo de custo, no sentido em que apoia a identificagdo de recursos que nao
s30 necessarios, assim como permite a identificacdo de atividades que ndo acrescentam
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valor ao produto. Ouassini (2019) refere que o sistema ABC ird apoiar 0s gestores atraves
de informacdes valiosas sobre as origens e as causas de consumo de recursos, 0 que ird
contribuir para um controlo mais eficiente do processo produtivo. Por sua vez, para
Wegmann (2019), o ABC é uma ferramenta de gestdo estratégica de custos que incentiva
a “conduzir” cada etapa da estratégia, validando e controlando as hipdteses e o
cumprimento das metas estratégicas, e a conceber novas estratégias.

Uma outra questdo pertinente deve-se aos fatores que originam os custos das atividades,
e em perceber como os podemos reduzir. Para o efeito, e considerando a atividade
preparacdo para entrega que abrange toda a parte documental de expedic¢do do produto
acabado, assim como verificacdo do mesmo e que, na Gtica dos clientes, ndo acrescenta
valor ao produto, ainda que seja imprescindivel a realizacao destes passos, deve-se ter em
consideracdo os recursos utilizados por esta atividade, como é o caso do custo das
ferramentas e utensilios, gasoleo e rendas, e tentar minimiza-los de forma a reduzir
substancialmente o custo desta atividade.

5. Discussao dos Resultados

Relativamente a primeira questdo de investigacdo, Q1- Qual a relevancia da informacao
proveniente do sistema ABC para um eficiente controlo interno e o seu reflexo na tomada
de decisao? consideramos que toda a informacéo proveniente deste sistema de custeio é
uma mais valia aquando da tomada de deciséo por parte dos gestores, pelo facto de ser
mais detalhada, relativamente ao atual sistema de custeio utilizado pela empresa.
Possibilita, por exemplo, o auxilio na tomada de decisdo relativa a eliminacdo de
atividades que ndo acrescentem valor ao produto. Permite, também, uma melhor percecao
do comportamento dos custos indiretos, assim como um reconhecimento e controlo do
desempenho das atividades e dos processos, aumentando o controlo interno. Da mesma
forma, a informac&o obtida através deste sistema de custeio permite reconhecer eventuais
falhas que possam acontecer durante o0 processo produtivo, e nesse sentido diligencia
melhorias, situacdo que facilmente poderia passar despercebida caso a empresa ndo
adotasse 0 ABC. Tal como referido no estudo de Afonso (2002), a utilizacdo do sistema
ABC pode fazer variar o valor atribuido ao custo de cada produto, proporcionando uma
estrutura de gastos baseada nas atividades e da informacéo mais fidedigna para a gestéo.
Para Quassini (2019), Miguel (2010) e Gomes (2007), a contabilidade de gestdo é
utilizada no intuito de apoiar a tomada de decisdo, no sentido em que proporciona
informacdo ao controlo de gestdo, sendo que 0s orcamentos e a analise de desvios de
orcamentos sdo as técnicas mais utilizadas quando as empresas optam por sistemas de
custeio tradicionais. N&o obstante, quando as empresas optam por sistemas de custeio
contemporaneos utilizam o sistema ABC, sendo o principal motivo para a sua utilizacao
a necessidade de um apuramento mais preciso e correto do custo de producdo. Segundo
Ferreira (2012), este sistema permite obter informac6es indispensaveis: através da analise
da rendibilidade é possivel fazer a revisdo dos precos; relativamente as atividades é
possivel fazer a sua integracdo ou externalizacdo; relativamente a tomada de decisdo
apoia na decisdo relativa ao abandono ou a criacdo de produtos e, sobretudo, suporta
processos de melhoria de processos.

Quanto a segunda questdo de investigacdo, Q2- Serad que a implementacao deste sistema
de custeio na industria de componentes de plastico é aplicavel/viavel?, a empresa em
causa oferece um leque variado de produtos, ou seja, uma grande diversificacdo de
producdo com o intuito de corresponder as necessidades dos clientes. Conforme referido
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por diferentes autores, o sistema de custeio ABC deve ser utilizado quando existem
muitos custos indiretos ndo dependentes do volume de producédo e diversificacdo na
producdo. Tomas et al. (2008) concluiram que a utilizacdo do ABC é superior nas
empresas industriais e em setores ou departamentos especificos. Assim, consideramos
que a sua utilizagdo é efetivamente viavel, pois estdo cumpridos os requisitos.

Em relacdo a terceira questdo de investigacdo, Q3- Qual a informacdo adicional que se
consegue reter desta implementagdo? consideramos que sao varios os dados que o sistema
ABC fornece. Através da matriz atividade é possivel verificar que a atividade que mais
recursos consome € a extrusdo seguida da misturadora. Na identificacdo dos recursos,
aqueles que apresentam maior valor sdo essencialmente a mdo de obra, seguida da
eletricidade, das depreciacdes e das rendas. Se comegcarmos por analisar 0S recursos
relativos a mao de obra, as atividades que apresentam maior valor sdo a extrusdo e o
laboratério. Considerando que o valor da médo de obra, na matriz de recurso-atividade
com coeficientes perfaz 100%, que significa que este recurso esta apenas afeto as
atividades a que faz parte, entdo, e agora analisando 0s restantes recursos com maior
custo, como a eletricidade que é consumida 48,91% pela extrusao, justificamos o motivo
pelo qual esta ¢ atividade que maior valor apresenta. Outro facto que podemos verificar
é que as duas atividades que maior consumo de recursos apresentam sdo aquelas que
registam maior consumo de eletricidade. Lopes (2015) e Afonso (2002) constataram que
com a utilizagdo deste modelo € possivel identificar quais as atividades que acrescentam
mais valor ao produto, e até mesmo eliminar ou reduzir o efeito daquelas que nédo
acrescentam valor.

6. Conclusao

No cenario atual em que as empresas, em especial as entidades industriais, estao inseridas,
sdo inumeros os obstaculos que surgem e pdem em causa a sua sustentabilidade social,
ou seja, a obtencdo do lucro. Para combater esta situacao € essencial a implementacao de
métodos eficientes e capazes de se adequarem as novas realidades do mercado, de forma
a garantirem respostas em tempo Gtil e assim auxiliarem os gestores na tomada de deciséo.
E neste sentido que o aparecimento do sistema de custeio ABC é impulsionado, surgindo
como uma ferramenta capaz de dar respostas as limitacGes apontadas pelos sistemas de
custeio tradicionais ao fazer a imputacéo dos custos indiretos aos produtos, tendo por base
gue os produtos consomem atividades, e que estas consomem recursos.

Vérias sdo as vantagens enunciadas nos mais diversos estudos realizados. O ABC ¢é
reconhecido como uma ferramenta de gestdo que permite um maior controlo no processo
produtivo, demonstra os fatores que sdo geradores dos custos, contribui para a diminui¢ao
de custos numa determinada atividade, ou até mesmo a sua eliminagdo, e auxilia 0s
administradores na tomada de decis&o.

O estudo apresentado teve como objetivo principal a implementacdo de um modelo de
custeio ABC para uma empresa dedicada a producéo e desenvolvimento de masterbatch,
analisando se este sistema de custeio era apropriado para este tipo de producéo, tendo
sido desenvolvido um modelo concetual que teve por referéncia a metodologia de
Roztocki et al. (1999).

Quanto a identificacdo das causas do consumo de recursos e das atividades com maior
consumo dos mesmos quando nos referimos ao recurso conservagao e reparagéo, 0 maior
consumo esta na atividade misturadora (47,77%) e extrusdo (27,67%), isto deve-se ao
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facto de estas atividades serem as responsaveis por toda a parte produtiva, sendo que esta
aqui incluido o custo de maquinas que laboram 24h/dia, e que precisam de manutencao.
Relativamente ao recurso ferramentas e utensilios, os consumos mais elevados sdo nas
atividades pesagem (36,90%) e preparacao para entrega (19,14%), isto € resultado da
aquisicdo de ferramentas que sdo necessarias para elaboracéo destas atividades. Por sua
vez, as atividades que consomem mais o recurso eletricidade sdo a extrusdo (48,91%) e a
misturadora (48,53%), resultante das horas méaquina trabalhadas. Relativamente ao
recurso renda, as atividades com maior consumo sdo a preparacdo para entrega e a
extrusdo, isto porque sdo aquelas com maior area, em metros quadrados, ocupada.

Outro dos nossos objetivos complementares assentava na comparagdo do custo obtido
pelo sistema ABC com o custo calculado pela empresa. Apuramos que este custo seria
muito aproximado, e num primeiro impacto este sistema de custeio pode aparentemente
ndo se apresentar como um custo-beneficio atrativo para a mesma. No entanto,
consideramos que se justifica a sua implementacdo a luz do que defendem os mais
diversos autores, nomeadamente a melhoria continua do controlo de gestdo, na medida
em que auxilia na identificagdo de recursos que ndo sdo necessarios e de atividades que
ndo acrescentam valor ao produto e no fornecimento de importantes informacdes sobre
as origens e as causas do consumo de recursos que apoiam a gestao estratégica de custos.

Uma das limitagdes com que nos deparamos na realizagéo do estudo esta relacionada com
a obtencdo da informacdo relativamente as entrevistas, mais propriamente no que se
refere aos colaboradores da entidade, isto porque os dados estdo sujeitos a alguma
subjetividade e inexatiddo. Devemos também ressalvar que existe uma critica classica
relativa a metodologia de estudo de caso que se prende com o facto de ndo podermos
generalizar os resultados obtidos, isto porque se trata de um estudo de caso Unico. Outra
limitacdo, associada a questdes temporais, refere-se ao facto do estudo se restringir apenas
a uma subseccéo do setor da producdo.

Outras das limitacOes refere-se ao facto de utilizarmos imputacbes com indutores
relacionados a horas afetas tanto aos colaboradores como a maquinas, pelo que o registo
de horas podera apresentar alguma imprecisdo, 0 que naturalmente podera causar
distor¢des no célculo do custo unitério.

Neste sentido, como investigacdo futura consideramos que seria importante alargar a
aplicacdo deste método pelos diferentes setores da empresa, assim como calcular o custo
de producdo dos restantes produtos. Por outro lado, e devido a escassez de estudos
relacionados com a industria de producdo de componentes do plastico, sugerimos a
realizacdo de outros estudos de implementacdo no mesmo setor de atividade abordado, a
fim de comprovar se o sistema ABC é efetivamente viavel, assim como complementar as
conclusdes obtidas.

Seria igualmente interessante a abordagem de um estudo na seccéo produtiva da empresa,
com 0s mesmos objetos de estudo, mas com recurso a metodologia Time Driven ABC
(TDABC), com o objetivo de comprovar se efetivamente esta metodologia apresenta as
vantagens referidas por Balakrishman et al. (2012b), que defendem que este sistema de
custeio tem como objetivo que a sua implementacdo seja mais acessivel, célere e facil de
construir, tornando-se um sistema mais flexivel comparativamente ao ABC.

Finalmente, a semelhanca do sugerido por Quesado e Lopes (2018, 2016), seria
importante realizar uma abordagem mais quantitativa sobre a tematica, através, por
exemplo, do recurso a metodologia do inquérito por questionario, tendo como objetivo
averiguar qual a taxa de implementagéo desta ferramenta em Portugal, bem como as
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principais dificuldades e beneficios derivados da sua implementagdo, destacando-se 0s
fatores criticos de éxito ou fracasso organizacional.

7. Implicagdes da Investigagao

Na literatura sdo raros os estudos existentes sobre a aplicagdo do ABC neste tipo de
organizacdes, facto que nos permite dar a este estudo um enfoque inovador. Além disso,
foi possivel identificar o custo de cada atividade presente no processo produtivo e apurar
as atividades que consomem mais ou menos recursos e aquelas que acrescentam ou nao
valor ao produto. Por outro lado, sdo varios os beneficios da realizacdo deste estudo para
a organizagdo, sobretudo permitindo focar a atengdo naquilo que é essencial,
determinando os custos de uma forma mais realista.

Em suma, a informacgdo obtida através deste sistema levanta questdes pertinentes que
certamente levardo os gestores da entidade a questionar-se sobre a viabilidade do sistema
de custeio atualmente utilizado na empresa. Com os resultados desta investigacdo
esperamos que exista a ponderacao por parte dos gestores e administradores da empresa
relativamente a implementacdo deste sistema, uma vez que permite identificar as
atividades suscetiveis de serem minimizadas ou melhoradas por ndo acrescentarem valor
e 0 incremento daquelas atividades que realmente trazem valor para a organizagao e que
Ihe permite distinguir e criar vantagens competitivas relativamente a concorréncia.
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