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Resumo

Proposito: O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo concetual, suscetivel de
permitir investigar possiveis relacdes e antecedentes da intencdo de praticar VVoluntariado.

Metodologia: Identificar um modelo tedrico, suportado pela revisdo bibliogréfica obre
determinadas variaveis latentes.

Originalidade: O estudo do Voluntariado para a Sociedade € determinante, pelo
potencial de criacdo de valor social. Por outro lado, € Gtil investigar um novo modelo de
varidveis, a aplicar a realidade portuguesa e uma amostra de jovens, ainda pouco
conhecidas, onde urgem maiores contributos tedricos sobre o tema.

Resultados: Avaliar a possibilidade da capacidade preditiva de variaveis independentes
e como se poderdo (cor)relacionar os construtos estudados, admissiveis de contribuir para
obter eventuais resultados originais em estudo de amostra portuguesa.

ImplicagBes: A nivel de implicagBes tedricas o Voluntariado é fundamental na
organizacdo da vida pessoal e organizacional, apresentando uma dinamica constante de
evolucdo, tanto a nivel concetual, como na quantidade de voluntarios (jovens) que ja
abrange. Relativamente a implicacbes préaticas, estas poderdo permitir inferir
recomendacdes para a gestdo, no ambito do Terceiro Setor.

LimitacGes: A escolha de um pequeno grupo de variaveis explicativas da intencdo de
praticar Voluntariado e a utilizagdo de apenas um informante-chave na recolha de
opiniBes / percecdes.

Palavras-chave: Voluntariado jovem; atitude; norma subjetiva; controlo
comportamental percebido; objetivo de vida; intengdo comportamental.
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1. Introducéo

Ao longo dos anos tem existido um desenvolvimento exponencial de investigacdo sobre
0 Voluntariado e Terceiro Setor, justificado pelo crescimento e efeito dindmico das
organizagbes sem fins lucrativos. Ambas as concegdes sdo complexas e
multidisciplinares, uma vez que englobam uma diversidade de instituicbes e de
comportamentos, originando uma multiplicidade de designacdes. Nesta perspetiva, a
nocdo de Voluntariado acompanha a constante evolucdo da Sociedade, dai ndo existir
uma definicdo clara e precisa da mesma. Contudo, o beneficio para com o préximo, de
forma livre e desinteressada € uma das caracteristicas predominantes que parece
convergir para uma relativa harmonizacéo dos diferentes conceitos existentes.

No que diz respeito a dados secundarios estatisticos conhecidos sobre este tema, a nivel
nacional, um dos estudos mais completos é sobre "a caracteriza¢do do Voluntariado em
Portugal” (INE, 2012), e refere que “em 2012, 11,5% da populacgao residente com 15 ou
mais anos participou em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho
voluntério, o que representou quase 1 milhdo e 40 mil voluntarios” (INE, 2013, p. 3).
Comparativamente com outros paises da Europa, e de acordo com o mesmo estudo,
Portugal surge em antepenultimo lugar, com uma taxa de Voluntariado de apenas 9%, ao
contréario da Holanda, que é o pais com a maior taxa de Voluntariado da Europa (57%).

Nos ultimos anos os estudos feitos sobre o Voluntariado tém aumentado, de modo
consideravel, tendo sido desenvolvidos diversos modelos tedricos para o explicar, nos
mais diversos contextos (inter)nacionais (Ferreira, Proenca & Proenca, 2008; Déavila &
Diaz-Morales, 2009; Law & Shek, 2009; Butler, Krishnaswami, Rothstein & Cusick,
2011; Sallam, Safizal & Osman, 2015), situacdo que (re)forca o seu valor e interesse
investigativos. Existe uma grande vontade em adquirir e criar conhecimento nesta area,
porque o Voluntariado é um tema relevante e bastante discutido, desde a sua origem,
sendo a sua pratica imprescindivel e (til, principalmente na sociedade atual. Rego,
Z6zimo e Correia (2017, p. 93) referem mesmo que o Voluntariado “tem vindo a crescer
e a transformar-se, alcangando hoje uma importancia que se pode aproximar em muitos
casos do trabalho remunerado”. Por outro lado, devido as multiplas crises, econémicas e
sociais, é essencial ajudar os mais carenciados, de diversas formas. Outro dos
fundamentos pertinentes deste estudo esta associado ao facto de que, nas Gltimas décadas,
a (tendéncia de) investigacdo sobre o Voluntariado, em geral, foi progredindo,
nomeadamente, através do contributo, em diferentes contextos, dos investigadores da area
das ciéncias sociais e humanas (Bandeira & Barbedo, 2014). Contudo, a investigagdo
acerca das intencdes de praticar Voluntariado, entre os jovens, ainda € considerada
escassa.

Neste ambito, propomos um modelo concetual, pelo qual, se investiga a aplicabilidade da
teoria do comportamento planeado a intencdo de praticar Voluntariado Jovem em
Portugal.

2. Revisao da literatura

2.1. Voluntariado

Existem nogdes diversas e dispares sobre este tema, descrito como ndo consensual, nem
uniforme, consoante os contextos culturais e as finalidades onde ¢ aplicado (Delicado,
Almeida & Ferrdo, 2002; Handy & Hustinx, 2009; Angermann & Sittermann, 2010;
Agostinho, 2011). Para Bandeira e Barbedo (2014, p. 4) o “Voluntariado é indescritivel”,
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porque cada pais tem a sua propria tradicdo de Voluntariado e existem diferengas
significativas entre as formas de Voluntariado (Angermann & Sittermann, 2010).
Paralelamente, do ponto de vista organizacional, o termo Voluntariado remete para “um
setor de atividade cujas organizacGes nao visam prioritariamente o lucro mas a incluséo
social, a representacao de interesses, a educacdo cidada, entre outros objetivos” (Rego et
al., 2017, p.76).

Existem, portanto, vérias concec¢bes de Voluntariado, nacionais e internacionais, que
permitem, de certo modo, compreender este conceito polifacetado. Por exemplo, no
Diério da Republica Portuguesa - Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, artigo 2.°, n.° 1 (1998),
o Voluntariado ¢ definido como o “conjunto de ag¢des de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no &mbito de projetos, programas e outras
formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”. Por sua vez, a
Comissao Europeia (2011), criou um conceito de Voluntariado mais abrangente e atual,
como resposta as exigéncias da Sociedade do século XXI, onde “designa todas as formas
de atividade voluntaria, formal ou informal. Os voluntarios agem de sua livre vontade,
segundo as suas proprias escolhas e motivacdes, ndo procurando obter qualquer
recompensa financeira. O Voluntariado é uma viagem de solidariedade e é uma forma
dos individuos e das associagdes identificarem e responderem as necessidades e aos
problemas humanos, sociais ou ambientais. Normalmente, é praticado com o apoio de
uma organizagao, sem fins lucrativos, ou de uma iniciativa de uma comunidade”.

Estas defini¢bes evidenciam ja a evolucdo concetual de Voluntariado, particularmente,
quando se destaca o papel do voluntério e se aborda que o Voluntariado é, também, uma
forma de responder aos problemas sociais e ambientais do mundo, tema tdo debatido na
Sociedade atual e vindoura, assumindo os jovens um papel determinante na construgéo
desta.

2.2. Teoria da Acdo Racional

Para Ajzen e Fishbein (1975, 1980), a Teoria do Comportamento Planeado € uma
ampliacdo da Teoria da Acdo Racional. Esta ultima, introduzida por Martin Fishbein, em
1967, e desenvolvida por Ajzen e Fishbein, no principio de 1970 (Roazzi et al., 2014),
pressupde que a intencdo ou a motivacdo das pessoas é um fator determinante no seu
comportamento (Downs & Hausenblas, 2005), sendo influenciada pela atitude das
pessoas e pela norma subjetiva. A Figura 1 clarifica que a atitude (em relacdo ao
comportamento) e a norma subjetiva sdo precedentes da intencdo comportamental de um
individuo e esta, por sua vez, gera 0 comportamento.

Figura 1. Teoria da Agédo Racional

4 )
Atitude em relagdo ao

comportamento \
\ / a
Intengao Comportamento
/ comportamental
7 \

Norma subjetiva
. J

Fonte: Ajzen e Fishbein (1975, 1980), adaptado de Albarracin, Johnson, Fishbein e Muellerleile (2001).
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A Teoria da Acdo Racional presume que o ser humano faz escolhas de forma racional,
com base nas informacdes disponiveis existentes, conseguindo avaliar as implicacdes das
suas acdes, aquando do processo de tomada de decisdo (Ajzen & Fishbein, 1980;
Benevene, et al., 2018). Assim, a Teoria da Acdo Racional pressupde duas variaveis:
atitude em relacdo ao comportamento e norma subjetiva. A primeira traduz-se no
envolvimento das pessoas num determinado comportamento, quando tém uma intencéo.
Ja a norma subjetiva, diz respeito a avaliacdo positiva do comportamento e a crenca de
que as pessoas que rodeiam um individuo aprovam o seu empenho nesse comportamento
(Roazzi et al., 2014).

2.3. Teoria do Comportamento Planeado

A Teoria do Comportamento Planeado foi desenvolvida por Ajzen, em 1985, sendo uma
extensdo da Teoria da Acdo Racional (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980; Silva et al.,

2014). Consiste num modelo psicoldgico social, bem-sucedido, utilizado para prever
uma grande variedade de comportamentos de saude e inten¢des de um individuo, num
determinado tempo e espaco (Zhou et al., 2015). Tal como na teoria descrita no ponto
anterior, o fator central da Teoria do Comportamento Planeado € a intengdo individual
para realizar determinado comportamento (Ajzen, 1991). Este traduz a transi¢édo da
intengdo para a agdo, entre um individuo com o ambiente que o rodeia, incluindo os
aspetos fisico, mental e social em dar uma resposta a uma determinada situacdo (Roazzi
et al., 2014; Silva et al., 2014).

A Figura 2 descreve o modelo da Teoria do Comportamento Planeado, o qual presume
que o comportamento humano se baseia em trés conceitos: atitude, norma subjetiva e
controlo comportamental percebido.

Figura 2. Teoria do Comportamento Planeado

Atitude perante 0
comportamento

Norma subjetiva | E— [ Intencéo ]—> [ Comportamento ]
P 4
r N\ Pt
Controlo -7
comportamental PPt
percebido -7
. J--

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991).

2.3.1 A atitude em relacéo ao comportamento

No campo da psicologia social surgiram diversas concecdes de atitude, e de acordo com
Roazzi et al. (2014), sendo o psic6logo Herbert Spencer, em 1862, 0 primeiro a empregar
o0 termo, referindo-se a atitude da mente (que era tomada pelo individuo quando este se
deparava com contradi¢des). Mais tarde, outros psicélogos estudaram este conceito, em
diferentes perspetivas, mas, apenas em 1931, Thurstone definiu a atitude “como o afeto
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pré ou contra um objeto psicoldgico, que varia de um polo positivo a outro negativo, de
um favoravel a outro desfavoravel” (Roazzi et al., 2014, p. 176).

Por outras palavras, a atitude é a perce¢do que o individuo tem sobre as vantagens e as
desvantagens, as consequéncias e a importancia destas em relacdo a um determinado
comportamento (Matos & Sardinha, 1999; Tommasetti, Singer, Troisi & Maione, 2018).
Para além disso, quanto mais favoravel for a atitude em relacdo a um objeto, maior sera
a sua intencdo em relacdo a ele (Ajzen & Fishbein, 1980).

Nesta conformidade, Zanitelli (2010) definiu a atitude como sendo a forma como um
determinado comportamento é avaliado pelo individuo, sendo aquele pessoal, ou seja, diz
respeito ao individuo, a si, e a mais ninguém, independentemente do que 0s outros possam
pensar (Ajzen, 2005; Zanitelli, 2010).

2.3.2 A norma subjetiva

Do ponto de vista da Teoria da Acao Racional, a norma subjetiva é o segundo indicador
mais importante na determinacdo da intencdo comportamental (Roazzi et al., 2014).
Refere-se a percecao do individuo em relacéo a pressdo social exercida sobre o proprio,
para que se realize ou ndo um determinado comportamento (Ajzen, 1991; Liu et al.,
2018). Dessa forma, quanto mais um individuo percebe, que quem lhe é préximo, pensa
que este deve executar determinado comportamento, maior propensao existira na intencao
de o realizar (Moutinho & Roazzi, 2010). Por outras palavras, a norma subjetiva
representa a importancia que uma pessoa tem num grupo, podendo este aprovar ou
reprovar um comportamento (Aradjo & Loureiro, 2014; Zhou et al., 2015).

Com base neste indicador, Veloso (2005) exemplificou a influéncia que as pessoas mais
préximas de um individuo tém perante a tomada de decisdo de um comportamento. Em
concreto, se um individuo acredita que a sua namorada pretende que ele seja saudavel e
este, por sua vez, valoriza a opinido dela, a norma subjetiva para praticar exercicio fisico
serd elevada, afetando positivamente a sua inteng&o.

Para além disso, a definicdo de norma subjetiva € caracterizada, também, pelas influéncias
conduzidas pela cultura, nomeadamente, no que diz respeito as crencas e valores
provenientes da Sociedade (Silva et al., 2014).

2.3.3 O controlo comportamental percebido

O controlo comportamental percebido é a percecdo de um individuo sobre a sua
capacidade para realizar um determinado comportamento (Zanitelli, 2010). A
percecdo/crenca individual traduz-se na presenca de fatores, positivos ou negativos, 0s
quais podem facilitar ou dificultar a realizacdo de um comportamento (Matos, Veiga &
Lima, 2008; Zanitelli, 2010).

Silva et al. (2014) reconhecem o controlo comportamental percebido como sendo um
forte precedente do comportamento, motivacéo e da aprendizagem de um individuo. Esse
reconhecimento do controlo comportamental percebido, reflete, de facto, a sua
importancia, uma vez que se distingue dos restantes indicadores 1) porque é o indicador
que diferencia a Teoria do Comportamento Planeado da sua teoria antecedente e que
influencia, individualmente, tanto a inten¢do, como o comportamento real, sendo que este
ultimo se distingue do controlo comportamental percebido, uma vez que nédo se baseia na
percecdo de um individuo (Tommasetti et.al., 2018); 2) porque ndo é apenas um
antecedente da intencdo, tal como os outros indicadores, mas, também, é um antecedente
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do comportamento (ver Figura 2). Neste sentido, o controlo comportamental percebido é
antecedente da inten¢do, porque quando uma “pessoa acredita que lhe faltam recursos,
capacidades, ou se esta sob influéncia de fatores alheios a sua vontade, é pouco provével
que desenvolva fortes intengdes de efetivar o comportamento” (Monteiro & Veiga, 2006,
p. 3). Similarmente, este indicador é também antecedente do comportamento porque,
segundo aqueles autores, se uma pessoa tenciona realizar um comportamento, pode néo
ser capaz de o fazer, devido a falta de controlo voluntério sobre 0 mesmo. Por essa razéo,
Zanitelli (2010) considera que a Teoria do Comportamento Planeado, por englobar este
indicador, tem a vantagem de o poder aplicar a comportamentos que ndo estejam sob o
controlo total do individuo como, por exemplo, perder peso devido a um problema de
salde. Todavia, e segundo 0 mesmo autor, quanto mais o individuo perceba que o
comportamento esta sob o0 seu controlo, maior é a probabilidade de o querer praticar.

2.3.4 A intencdo comportamental

A intencdo comportamental € constituida por trés componentes, ja descritas
anteriormente, nomeadamente, a atitude, norma subjetiva e o controlo comportamental
percebido. Traduz a indicacdo de quanto esforco deve ser utilizado para realizar um
comportamento (Matos et al., 2008). De acordo com Monteiro e Veiga (2006), quanto
mais benéficas forem a atitude e a norma subjetiva, maior serd o controlo comportamental
percebido e, consequentemente, maior devera ser a intencao de realizar um determinado
comportamento.

Assim, a intencdo comportamental é considerada um antecedente imediato do
comportamento. Isto, porque, uma vez que existe um suficiente grau de controlo do
comportamento, isto faz com que as pessoas propendam para realizar as suas intencoes,
quando as oportunidades, como o tempo, o dinheiro ou as competéncias aparecem
(Monteiro & Veiga, 2006; Araldjo & Loureiro, 2014). Por outras palavras, a intencao
comportamental, aliada ao controlo comportamental percebido, formam o
comportamento humano (Zanitelli, 2010).

2.3.5 O comportamento humano

De acordo com Ajzen (2002), o comportamento humano é guiado por trés tipos de
crencas: 1) crencas comportamentais, 2) crengas normativas e 3) crencas de controlo.
Assim, as crengas comportamentais sao crengas sobre as consequéncias provaveis de um
comportamento, pelo que produzem uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacéo ao
comportamento (Ajzen, 2002). As crencas normativas referem-se as expetativas
normativas de terceiros, ou seja, resultam da pressdo social/norma subjetiva. J& as crencas
de controlo dizem respeito a presenca de fatores que podem facilitar ou dificultar o
desempenho de um comportamento. Nesta conformidade, cada uma dessas crencas
corresponde, respetivamente, a atitude, norma subjetiva e controlo comportamental
percebido, constituindo, assim, a intengdo comportamental (Ajzen, 2002).

2.4. O objetivo de vida

Relativamente a conce¢do em analise, existe uma diversidade de conceitos, teorias e
opinides, uma vez que foi e é estudada na literatura por diversos autores, tratando-se de
dois assuntos bastante complexos: o ser humano e a vida.
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Pinquart, Silbereisen e Frohlich (2009), definiram o objetivo de vida como a percecdo de
que a vida é util e que se pode encontrar a satisfacdo na rotina diaria. Paralelamente, ter
um objetivo de vida de auto-organizacéo e defini¢cdo de metas, proporciona uma sensagéo
que a vida tem sentido, para além de que sdo fatores associados a um individuo saudavel,
fisica e psicologicamente (McKnight & Kashdan, 2009; Sumner, 2016). Strecher (2016),
Chun, Heo, Lee e Kim (2016), demonstraram que as pessoas com um forte objetivo de
vida vivem, em média, muito mais do que aqueles que ndo tém.

Por sua vez, o sentido pessoal ¢ definido como “o conhecimento da ordem, a coeréncia e
a crenca de apenas uma existéncia, a procura e obtencdo de objetivos, o valor e uma
sensacdo de acompanhamento e realiza¢do” (Reker & Wong,1988, p. 221).

Para Reker e Wong (1988), a estrutura hipotética do sentido pessoal pode ser representada
sob a forma de um triangulo (Figura 3), a qual engloba as trés componentes afetiva,
cognitiva e motivacional. A cada dimensdo estdo associados conceitos como: satisfacao,
realizacdo e felicidade (afetiva); valores, necessidades e objetivos (motivacional); e
crengas, interpretacdo e compreensdo (cognitiva). As setas continuas representam a
direcdo da influéncia e as setas tracejadas representam o feedback dessa influéncia. Neste
ambito, segundo Reker e Wong (1988), a componente cognitiva serve como pedra
angular, ou seja, como o alicerce para essa estrutura.

Figura 3. Estrutura de sentido pessoal

Componente afetiva

Componente Componente

cognitiva motivacional

Fonte: Adaptado de Reker e Wong (1988).

De facto, pela disposicéo das setas (influéncia) percebe-se que as mesmas se iniciam na
componente cognitiva, influenciando as restantes componentes, sendo o ‘ponto de
encontro’ do feedback, igualmente, essa componente.

A diferenca entre os termos sentido e objetivo, prende-se com o facto de aquele se refere
ao bom senso, a coeréncia, enquanto o objetivo diz respeito as intengdes e funcdes (Law
& Shek, 2009). Estes autores referem que no campo da psicologia existencial, esses
termos sdo usados alternadamente, ndo havendo um termo mais correto. No entanto,
considerou-se que se utilizaria, maioritariamente, o termo “objetivo de vida”, para este
estudo, porque é o mais utilizado em Portugal, tanto na linguagem escrita, como na oral.
Mesmo que a denominagéo objetivo seja utilizada, em muitos casos (Reker & Peacock,
1981; Aghababaei, et. al, 2015) como sindnimos de sentido, quando se analisam o0s termos
em separado, percebe-se que o objetivo se refere, especificamente, ao facto de um
individuo ter um sentido de direcdo na vida e metas orientadas para o futuro (Ryff, 1989;
Martela & Steger, 2016). Pelo contrario, os termos sentido e proposito ndo foram os
escolhidos porque remetem para questdes filosoficas e religiosas, relacionadas com o
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significado da existéncia humana (Aghababaei, et. al, 2015), e ndo é o que se pretende
neste trabalho.

Reker e Wong (1988) definiram sentido pessoal, utilizando diversos termos que
exemplificam as componentes afetiva, motivacional e cognitiva, descritas anteriormente.
Por outro lado, Law e Shek (2009), afirmam que o objetivo de vida serve como indicador
para a qualidade de vida. Por exemplo, se um individuo tiver um elevado nivel de objetivo
de vida, tende a ter um sentido de dire¢do, missdo e coeréncia, na sua vida. Apesar de
parecerem distintas, as defini¢fes vao ao encontro uma da outra, porque se um individuo
tiver um elevado nivel de objetivo de vida, tenderé a preencher as sensac¢des de cada uma
das componentes descritas na Figura 3.

Daqui pode depreender-se que o objetivo de vida ndo é apenas ser feliz, existindo outros
fatores que séo a base para o objetivo de vida de cada pessoa, variando consoante cada
um. Contudo, verifica-se que a procura por um objetivo de vida é um “fendomeno
universal” (Law & Shek, 2009, p. 856).

2.5. O comportamento pro-social

Na psicologia social este tipo de comportamento é originalmente conhecido como
altruismo, por ser uma das formas que o constitui. No entanto, ambos o0s termos sdo
distintos. Nesse sentido, 0 comportamento pro-social € “qualquer ato executado com o
objetivo de beneficiar alguém” (Rodrigues, Assmar & Jablonski, 2009, p. 228), com
acoes, tais como ajudar, partilhar, cooperar e confortar (Laghi, Lonigro, Baumgartner &
Baiocco, 2018).

Law e Shek (2009) concluem que as pessoas com um elevado nivel de objetivo de vida,
tendem a concentrarem-se em valores transcendentes e na atencdo as necessidades de
outras pessoas, em vez de se concentrarem nas suas proprias necessidades. Por outras
palavras, as pessoas tém a tendéncia a preocupar-se mais com o0s outros de que com elas
préprias. Para além disso, o objetivo de vida estd positivamente relacionado com o
comportamento pro-social, principalmente entre os jovens, que normalmente tém um
comportamento altruista maior do que os adultos (Law & Shek, 2009). Por sua vez, as
criancas, entre 3 e 4 anos, sdo 0 grupo com mais comportamentos pré-sociais (Eisenberg
et al., 1996; Rodrigues et al., 2009).

2.6. Antecedentes da intencdo de praticar Voluntariado Jovem em Portugal - modelo
concetual

O objetivo geral desta investigacdo & propor um modelo concetual, pelo qual se
relacionam e analisam possiveis antecedentes da intencédo de praticar Voluntariado, entre
uma amostra de jovens portugueses, uma vez que a investigacao acerca das intencoes de
praticar Voluntariado, entre os jovens, ainda € considerada escassa em Portugal. Para
além disso, os jovens tém uma importancia significativa no fendmeno do Voluntariado e,
consequentemente, na Sociedade.

Assim, de forma a criar valor social e dar originalidade a este trabalho, propomos um
novo modelo de investigacdo, utilizando, no contexto da Teoria do Comportamento
Planeado, uma nova variavel, a qual ja foi descrita, na literatura, anteriormente: o objetivo
de vida. Assim, com base nos modelos de estudo de Sallam, Safizal e Osman (2015),
sobre os fatores determinantes da intencdo de praticar Voluntariado, entre estudantes
universitarios malaios, e de Law e Shek (2009), sobre as crencas da intencéo de praticar
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Voluntariado, comportamento e objetivo de vida entre os adolescentes chineses em Hong
Kong.

Desta forma, formulam-se um conjunto de hipdteses que procuram responder a questao
subjacente ao problema geral desta investigacao: sera que a atitude, a norma subjetiva, o
controlo comportamental percebido e o objetivo de vida, poderdo constituir antecedentes
da intencéo de praticar Voluntariado?

As hipoteses decorrem da teoria, quando o investigador pretende verificar proposicoes
teoricas, suscetiveis de terem uma influéncia ou um efeito sobre a préatica (Fortin, 2000).
Para Welman, Kruger e Mitchel (2005, p. 12) uma hipdtese ¢ uma “suposi¢ao provisoria
ou declaracdo preliminar, sobre a relacdo entre duas ou mais coisas que precisam de ser
examinadas”.

Neste sentido €é pertinente perceber quais as hipOteses e respetivas variaveis
desenvolvidas e propostas no &mbito deste estudo.

Para Matos e Sardinha (1999), a atitude é a percecdo que o individuo tem sobre as
vantagens e as desvantagens, as consequéncias e a importancia destas em relacdo a um
determinado comportamento. Segundo Stran et al. (2016), a atitude traduz-se em crencas
de um individuo, positivas ou negativas, com o objetivo de realizar um comportamento.
Quanto mais favoravel for a atitude em relacdo a um objeto, maior sera a sua intencdo em
relacdo a ele (Ajzen & Fishbein, 1980). De acordo com Monteiro e Veiga (2006), quanto
mais benéfica for a atitude, maior devera ser a intencdo de realizar um comportamento.

Para Bussel e Forbes (2002), o Voluntariado € a ac¢do Unica ou atividade continua e
sistematica, na qual, o individuo acaba por criar uma carreira que se desenvolve em torno
da oferta das suas competéncias, conhecimentos e experiéncias, em prol das organizacgoes
e daqueles que delas beneficiam. Atualmente, os jovens sdao sensibilizados a ter uma
participagdo mais ativa na Sociedade, através de encontros, jornadas, etc.. Com este tipo
de experiéncias, 0s jovens podem obter mais conhecimentos e competéncias, ferramentas
Uteis para 0s seus percursos profissionais. Para além disso, e tal como reforcam Niebuur,
Lente, Liefbroer, Steverink e Smidt (2018), os jovens estdo mais predispostos a praticar
Voluntariado do que os adultos e idosos.

Face ao exposto, anteriormente, propomos a seguinte hipotese de investigacao:

Hipdtese 1: a atitude tem influéncia significativa e positiva na intencdo de praticar
Voluntariado entre os jovens portugueses.

Segundo Ajzen (1991), a norma subjetiva refere-se a percecdo do individuo em relacéo a
pressdo social exercida sobre o préprio, para que se realize, ou ndo, um determinado
comportamento. Segundo a Teoria da A¢do Racional, se um individuo percebe que quem
Ihe é proximo pretende que ele deva executar determinado comportamento, maior
propensdo existird na intencdo de o realizar (Moutinho & Roazzi, 2010).

Ou seja, a norma subjetiva refere-se a percecao de saber se as pessoas importantes na vida
de um individuo aprovam ou desaprovam um comportamento (Stran et al., 2016). De
acordo com Monteiro e Veiga (2006), quanto mais benéfica for a norma subjetiva, maior
deverd ser a intencdo de realizar um comportamento. Assim, propomos a segunda
hipdtese operacional:

Hipotese 2: a norma subjetiva tem influéncia significativa e positiva na intencdo de
praticar Voluntariado entre 0s jovens portugueses.
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Para Zanitelli (2010), o controlo comportamental percebido é definido como a percecao
de um individuo sobre a sua capacidade para realizar um determinado comportamento.
De acordo com Stran et al. (2016), o controlo comportamental percebido é determinado
pela crenca de controlo, bem como, o poder percebido sobre 0 comportamento. Quanto
mais o individuo percebe que o comportamento estd sob o seu controlo, maior é a
probabilidade de o querer praticar. A percecdo/crenca individual traduz-se na presenca de
fatores, positivos ou negativos, os quais, podem facilitar ou dificultar a realizagéo do
comportamento (Matos, Veiga & Lima, 2008; Zanitelli, 2010). Para além disso, quanto
mais benéficas forem a atitude e a norma subjetiva, maior sera o controlo comportamental
percebido e, consequentemente, maior devera ser a intencao de realizar um determinado
comportamento (Monteiro & Veiga, 2006). Formula-se, entdo, a terceira hipotese.

Hipotese 3: o controlo comportamental percebido tem influéncia significativa e positiva
na intencédo de praticar Voluntariado entre os jovens portugueses.

Para Pinquart, Silbereisen e Frohlich (2009), o objetivo de vida refere-se a percecao que
a vida é util e que se pode encontrar a satisfacdo na rotina diaria. Similarmente, ter um
objetivo de vida de auto-organizacao e definicdo de metas, proporciona uma sensagéo que
a vida tem sentido, para além de constituir fatores associados a um individuo saudavel,
fisica e psicologicamente (McKnight & Kashdan, 2009; Sumner, 2016). Por exemplo, se
um individuo tiver um elevado nivel de objetivo de vida, tende a ter um sentido de
direcdo, missdo e coeréncia, na sua vida, 0 que podera passar por ponderar praticar
Voluntariado. Deste modo, propomos a Ultima hipotese:

Hipdtese 4: o objetivo de vida tem influéncia significativa e positiva na intencédo de
praticar Voluntariado entre 0s jovens portugueses.

Assim, apresenta-se 0 modelo proposto (Figura 4), respeitando uma estrutura formal das
relagOes previstas, com base nos estudos de Sallam, Safizal e Osman (2015) e de Law e
Shek (2009), através de relacbes diretas entre as variaveis: atitude, norma subjetiva,
controlo comportamental percebido e objetivo de vida, com a intencdo de praticar
Voluntariado.

Figura 4. Modelo de estudo proposto

Atitude

HI{+)-
Norma subjetiva -

H2(+) Intengiio de praticar
> Voluntariado entre os

Controlo i.,-/';’ jovens portugueses
comportamental " H3(+)
percebido .
" / 4(+)
Objetivo de vida

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em Sallam, Safizal e Osman (2015) e de Law e Shek (2009).
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3. Conclusoes

Este trabalho procura contribuir para a criagdo de um modelo de relagdes, a validar em
estudo empirico futuro na area do Voluntariado Jovem, particularmente, ao investigar a
aplicabilidade da teoria do comportamento planeado a intencéo de praticar Voluntariado
em Portugal.

A problemadtica do Voluntariado ndo tem uma definigcdo precisa na literatura, tendo uma
abordagem multidimensional. Alias, a sua evolugdo concetual ao longo dos anos, para
responder as (novas) necessidades e transformacdo da Sociedade no Século XXI,
evidenciam a dindmica e a amplitude do Voluntariado, evitando que este permaneca
estanque. Deste progresso, destacam-se os beneficios que o Voluntariado pode
proporcionar, tanto na ajuda ao proximo, como ao préprio voluntéario.

As investigacOes da aplicabilidade da Teoria do Comportamento Planeado & intencéo de
praticar Voluntariado em Portugal, sdo essenciais para perceber em que consiste, na
globalidade, a Teoria do Comportamento Planeado. Primeiro, verificAmos que esta é uma
extensdo da Teoria da A¢do Racional, em termos de evolugdo concetual, envolvendo trés
precedentes: a atitude em relacdo ao comportamento, a norma subjetiva e o controlo
comportamental percebido.

Nesse sentido, foram descritas cada uma das variaveis: 1) a atitude é o afeto pré ou contra
um objeto psicoldgico, que varia de um polo positivo a outro negativo, de um favoravel
a outro desfavoravel (Roazzi et al., 2014); 2) a norma subjetiva € a percecdo do individuo
em relacdo a pressdo social exercida sobre o proprio, para que se realize ou ndo um
determinado comportamento (Ajzen, 1991); 3) e o controlo comportamental percebido é
a percecao de um individuo sobre a sua capacidade para realizar um determinado
comportamento.

Para além disso, foi proposto como um possivel antecedente da intencdo, o objetivo de
vida, o qual traduz o conhecimento da ordem, a coeréncia e a crenca de apenas uma
existéncia, a procura e obtencao de objetivos, o valor e uma sensacdo de acompanhamento
e realizacdo, podendo ser, igualmente, definido como o sentido de direcdo na vida e metas
orientadas para o futuro (Reker & Wong, 1988; Ryff, 1989; Martela & Steger, 2016).

E neste contexto que este estudo se insere, pois, sendo o Voluntariado Jovem uma
tematica ainda pouco investigada, carece de novas pesquisas, para compreender 0 seu
conceito, evolugéo, utilidade e contributo na Sociedade atual, porque os jovens de hoje
serdo o futuro de amanha.

As implicagdes tedricas do estudo incidem na formulacéo de um modelo teérico concetual
que permita compreender, reflexivamente, a relacdo entre antecedentes da intencdo de
praticar Voluntariado com a intencdo de o praticar, entre 0s jovens portugueses.
Paralelamente, contribui para sistematizar uma nova visdo, assente huma abordagem
relacional, multidimensional e multidisciplinar do fenébmeno a estudar, em contexto de
Voluntariado Jovem.

Para além disso, com este estudo pretendemos contribuir na formulacéo e implementacao
de estratégias para uma melhor tomada de decisdes, por parte da area da gestdo, em
contribuir para a sua melhor compreensdo e auxilio na formulacdo de programas de
Voluntariado que cativem os jovens, destacando as vantagens que estes poderao ter a
nivel pessoal e profissional, se se tornarem voluntarios. E igualmente importante apoiar
a area da gestdo no recrutamento de voluntarios, o qual € um processo que podera ser
simplificado, se 0s mesmos reunirem um conjunto de fatores, tais como estatuto
socioecondémico, ser casado, ter uma vasta rede de networking e frequentar a igreja
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(Niebuur et al., 2018; Klug, Toner, Fabisch & Priebe, 2018; Koutrou, 2018), estes como
objetivo de vida.

Consideramos que a escolha de um pequeno grupo de varidveis explicativas da intencdo
de praticar Voluntariado e a utilizacdo de apenas um informante-chave na recolha de
opiniBes/percecbes constituem limitagdes deste trabalho. Outra das limitagdes foi a
escassa investigacdo, nacional e internacional, acerca das intencBes de praticar
Voluntariado, entre os jovens, a qual ndo nos permitiu fazer compara¢des mais criticas de
anteriores modelos concetuais propostos.

Assim, o modelo proposto, através da definicdo das variaveis descritas neste estudo,
constitui um contributo para o estudo do Voluntariado Jovem, em especial, pela
identificacdo de possiveis antecedentes da intencdo de o praticar.

Deste modo, estdo criadas as condicGes tedricas para analisar as relacfes propostas do
estudo.

Em termos de sugestdes para investigacdo futura propomos a validacdo empirica do
modelo, de acordo com o instrumento de medida desenvolvido. Sugerimos também a
introducdo de outras variaveis latentes ao modelo concetual proposto, como a religiao,
motivacdes, ética e altruismo, as quais, podem ser estudadas como varidveis
independentes ou mediadoras da intencdo de praticar Voluntariado, entre 0s jovens
portugueses.
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