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Resumo

Objetivo: Este trabalho pretende analisar, na perspetiva de responsaveis pela prevencao
e detecdo da fraude em empresas portuguesas, qual a valoriza¢ao que estes profissionais
atribuem ao trabalho de auditoria.

Metodologia: Recolha, através de questionario enviado e recebido via email, das
percecdes de profissionais com responsabilidade na prevencéo e detecdo da fraude em 92
empresas portuguesas de maior dimensao, quase todas sociedades anénimas, pertencentes
a diversos setores de atividade e localizadas nos mais diversos locais do territorio
portugués. Na anélise de dados foi dada ordem, organizacgdo e interpretacdo aos elementos
descritivos recolhidos para se obterem conclusdes Uteis e crediveis.

Resultados: A investigacdo revela que os inquiridos, responsaveis pela prevencdo e
detecdo da fraude em empresas portuguesas, atribuem uma maior importancia a
experiéncia profissional dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria, a
materialidade e qualidade na execucdo dos testes e tarefas de auditoria, e a motivacao e
empenho da gestdo/administragdo. Por sua vez, os inquiridos valorizam menos a
oportunidade e duracao das tarefas de auditoria, a qualidade da documentacéo de suporte
inerente ao trabalho executado na auditoria, bem como a existéncia de manuais de
procedimentos de auditoria interna.

ImplicacBes praticas: Melhor conhecimento das préaticas de prevencdo e detecdo da
fraude seguidas por empresas portuguesas.

Contributo: Este estudo contribui com as percecBes de responsaveis de empresas
portuguesas com responsabilidades na prevencdo e detecdo da fraude, adicionando valor
aos estudos que se tém centrado nas percecdes dos auditores financeiros.

Palavras-chave: Auditoria; auditor financeiro; fraude; empresas portuguesas

1. Introducéo

A atencdo dos auditores na prevencdo e detecdo da fraude tem vindo a aumentar,
nomeadamente atraves do aperfeicoamento dos normativos. Por exemplo, a norma de
auditoria ISA 240 (2009) representa um relevante avanco na ampliacdo das fungdes das
equipas de trabalho na fase de planeamento e execucdo da auditoria, posicionando-se
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como um agente primordial no restabelecimento da confianca dos investidores, atraves
do aumento da qualidade das auditorias e reforco dos valores da profissdo, bem como no
combate a fraude. No contexto portugués, Almeida (2017) produz evidéncia de que a
pesquisa e a divulgacdo de fraude e de atos ilegais levados a cabo pelas maiores empresas
seguem as tendéncias internacionais, sendo cada vez mais importante um papel mais ativo
dos auditores na detecédo de fraude e de atos ilegais.

No entanto, os estudos tém-se centrado particularmente nas percecdes dos auditores
externos, os tipicos auditores financeiros de empresas de auditoria (e.g. Arens etal., 2014;
Gupta e Gupta, 2015; Knechel e Salterio, 2016; Zahmatkesh e Rezazadeh, 2017). Mas,
consideramos que também ha a necessidade de atender as percecdes de outro tipo de
agentes com responsabilidades na prevencdo e detecdo da fraude, nomeadamente atraves
dos processos auditoria interna. Assim, atendendo ao trabalho de auditoria e a fraude,
perspetivou-se efetuar um estudo que abrangesse a valorizacgdo das tarefas de auditoria
executadas por responsaveis pela prevencdo e detecdo da fraude em empresas
portuguesas. Através de um questiondrio, solicitimos a estes responsaveis que
valorizassem um conjunto de frases inerentes ao trabalho de auditoria por forma a
averiguarmos quais os elementos integrantes do trabalho de auditoria que melhor
contribuem para a detecédo e prevencao da fraude.

A prdéxima sec¢do atende a revisdo de literatura sobre auditor financeiro, trabalho de
auditoria, e prevencao e detecdo da fraude. Na terceira seccao apresenta-se a metodologia
adotada neste trabalho. Posteriormente, na quarta sec¢do, sao apresentados e discutidos
os resultados. Na quinta e Gltima seccéo apresentam-se as conclusdes do estudo.

2. Revisao da literatura

2.1. O auditor financeiro e a prevencao e detecdo da fraude

Falar de auditor financeiro implica falar de auditoria financeira. Esta debruca-se
fundamentalmente sobre a expressao de uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
de uma determinada empresa/organizacao contribuindo para o aumento da credibilidade
da informagdo financeira. Uma auditoria financeira deve transparecer eficacia e receber
a confianca de todos, devendo ser executada por um auditor independente (Costa, 2017).
O auditor é geralmente apresentado como um garante da credibilizacdo da informacéo
financeira das empresas/organizacdes, assumindo-se assim a auditoria como um garante
da fiabilidade da referida informacdo (Carreira et al., 2014). Mas para garantir esta
credibilizacdo, o auditor precisa de usufruir independéncia necessaria para garantir a
maxima eficacia do seu trabalho (Rezaee, 2004; Taborda, 2015) e, tal como refere Attie
(2011), a sua opinido necessita de estar suportada em bases solidas para que a suas
conclusBes ndo sejam objeto de contestacdo. Estas bases solidas permitem o cumprimento
do objetivo do auditor, o qual, de acordo com Hopwood et al. (2012), consiste em
determinar se a informac&o financeira esta livre de inexatiddes materiais, sejam elas
devido a erro ou fraude. Assim, a ética e deontologia dos auditores sdo fatores importantes
para que uma auditoria financeira seja olhada com menos desconfiancgas. Saliente-se que
de acordo com o disposto na ISA 200 (2009), o auditor tem o dever de respeitar o que lhe
é exigido eticamente, nomeadamente, o assegurar da sua independéncia.

Os auditores financeiros, sejam eles externos ou internos, desenvolvem um conjunto de
trabalhos de auditoria diversificados. Eles efetuam analises, apreciagdes, recomendacoes,
sugestdes e informacdes, relativamente as atividades examinadas, incluindo a promogéo
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de um controlo interno eficaz. Devem também identificar e divulgar os pontos fortes e 0s
pontos fracos, determinar as causas, avaliar as consequéncias e encontrar uma solugéo de
modo a que 0s responsdveis das empresas/organizagdes possam antecipadamente
minimizar eventuais situacbes graves e irregulares. Consequentemente, é muito
importante o planeamento de uma auditoria, no desenvolvimento de uma estratégia
global, atendendo a esséncia, tempestividade e extensdo/duracao que o auditor espera da
auditoria (ISA 300, 2009).

Apesar das designacgdes de fraude serem diversas, elas apontam todas na mesma direcao.
Para Almeida (2005: 145), a fraude é “um tipo de ato ilegal, que através de deturpacdes
intencionais confere vantagens ao seu autor ”. Numa perspetiva mais vasta, Wells (2009:
18) descreve que a fraude “pode incluir qualquer crime para obtencdo do lucro,
utilizando como principal modus operandus o logro”. De acordo com a ISA 240 (2009:
8 11a), a fraude é definida como “um acto intencional praticado por um ou mais
individuos de entre a geréncia, encarregados da governacéo, empregados ou terceiros,
envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta ou ilegal”.
Esta norma refere diversas situacdes que estdo na origem da fraude, tais como:
manipulagdo, falsificacdo ou alteracéo de registos ou documentos, apropriacdo indevida
de ativos, entre outras. Poderemos, assim, conceber o conceito de fraude como um ato
propositado, almejando a obtengdo de beneficios ilicitos, distinguindo-se assim do erro,
0 qual pode ser praticado de uma forma néo intencional.

A fraude surge perante os olhos das atuais sociedades como um assunto complexo. Os
auditores abordam a prevencdo e detecdo de fraudes como um tema delicado, havendo
uma maior necessidade de alerta por parte dos auditores em periodos de crise (OROC,
2013). Mas a prevencdao e detecdo de fraudes ndo sobressaem s6 como uma
responsabilidade do auditor externo, mas também do auditor interno e do ambiente onde
se encontra inserido, nomeadamente a gestdo da empresa/organizacdo e o sistema de
controlo interno implementado. Marques e Marcal (2011: 55) defendem que “apenas um
adequado sistema de controlo interno permite uma seguranca razoavel na prevencao,
limitagdo e detegdo de erros e irregularidades”. No entanto, € na gestdo de topo de cada
empresa/organizacao que recai a maior parte da responsabilidade pela prevencao e
detecdo da fraude, dado que € através dos seus atos que se constroem 0s mecanismos de
controlo.

Nas empresas/organizacdes a fraude no relato financeiro pode envolver a falsificagdo das
demonstracdes financeiras, podendo apresentar duas orientacGes distintas. Por vezes,
procura apresentar uma situacdo financeira melhor do que aquela que realmente possui
(por exemplo, para influenciar as suas cotagfes em bolsa ou iludir potenciais
investidores). Noutras vezes, segue o objetivo de apresentar uma situacao financeira mais
degradada, procurando pagar menos impostos.

2.2. O trabalho de auditoria na prevencao e detecéo da fraude

As tarefas desenvolvidas pelos auditores financeiros consubstanciam-se em analises
baseadas na contabilidade com recursos a técnicas de auditoria, utilizando diversos meios
ao seu dispor, cuja pertinéncia releva para um trabalho mais eficiente e eficaz na
prevencdo e detecéo de situacdes de fraude (Robalo e Silva, 2018). Seguindo a perspetiva
destes autores, vejamos um conjunto de situagOes relevantes para o combate a situacdes
de fraude.
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2.2.1. A importancia dos manuais de auditoria

Os manuais de auditoria constituem um guia de trabalho e uma ferramenta préatica que
visa simplificar, uniformizar e sistematizar critérios, praticas e procedimentos no decurso
das auditorias as empresas/organizagdes. Nestes manuais constam orienta¢cdes sobre
técnicas de auditoria e como devem ser aplicadas, constando também exemplos dos
papéis de trabalho que devem ser considerados pelo auditor no &mbito das suas tarefas.
Tomemos ainda, como exemplo, 0 manual de auditoria do Tribunal de Contas de Portugal
(2016), o qual visa a salvaguarda da responsabilidade dos auditores, auxiliando-os a
realizar auditorias de forma econdmica, eficiente, eficaz e ética, assegurando a respetiva
qualidade e, por outro lado, a melhoria do grau de confianga e credibilidade do seu
trabalho junto dos auditados, dos stakeholders e de outros destinatarios das auditorias.

Os auditores financeiros seguem em regra as orientacfes definidas nos manuais de
auditoria financeira. Os manuais transmitem diretrizes de cariz técnico, Gteis para o bom
desempenho da atividade de auditoria. Dai que o aperfeicoamento dos normativos e
orientacdes sobre auditoria vém aumentar as responsabilidades e capacidades na dete¢édo
da fraude (Gongalves, 2011). Por sua vez, Arens et al. (2014) referem que o facto de o
auditor ter conduzido a sua auditoria de acordo com os normativos de auditoria releva
para a sua defesa, quando ndo sao detetadas distor¢cdes materialmente relevantes.

A importancia dos manuais de auditoria apresenta, assim, elevada pertinéncia na detecao
e prevencdo da fraude nas empresas/organizacoes.

2.2.2. A materialidade e qualidade na execucéo de tarefas de auditoria

A materialidade em auditoria (nivel de desvio que o auditor considera ser suscetivel de
influenciar os utilizadores das informacdes financeiras) é de dificil aplicacdo préatica. Esta
depende, em grande parte, do julgamento profissional do auditor, o qual vai sendo
alargado & medida que o trabalho vai sendo efetuado. Mckee e Eilifsen (2000) referem
que para debater o nivel de materialidade ha que averiguar o risco de revisdo/auditoria
que releva na preponderancia da materialidade no trabalho de auditoria.

A ISA 320 (2009) aborda a responsabilidade do auditor no sentido de aplicar o conceito
de materialidade no planeamento e na execucdo de uma auditoria de demonstragdes
financeiras. De acordo com esta norma de auditoria, a materialidade deve ser considerada,
para além da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos contabilisticos,
decorrente da relacdo entre o risco de auditoria e a materialidade. O auditor deve
preliminarmente determinar o nivel de materialidade, para poder posteriormente
determinar a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos de
auditoria.

Também a qualidade na realizacdo dos exames e tarefas pelos auditores releva para o
aumento da eficiéncia de uma auditoria. De acordo com Pehlivan e Gerekan (2012), a
qualidade de uma auditoria aumenta o valor da entidade que a efetua, devendo aquela
centralizar-se ndo s6 na qualidade da sua auditoria, mas também dos seus auditores. E de
acordo com Alzoubi (2018), a qualidade da auditoria (extensdo do auditor, tamanho,
especializacdo e independéncia), melhora a qualidade da informacdo financeira.

Deste modo, perante a contextualizacdo acima descrita, a importancia da materialidade e
qualidade na execucdo dos testes e tarefas de auditoria € um assunto incontornavel na
auditoria, apresentando uma elevada importancia na detecéo e prevencédo da fraude.
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2.2.3. Os métodos de andlise e selecao das areas a analisar em auditoria

Ja la vai o tempo em que o trabalho de auditoria se centrava essencialmente na analise de
documentos fisicos. O aumento da complexidade das operacGes suportados por sistemas
de informacéo totalmente informatizados veio modificar a abordagem, sendo dispensada
uma maior atencgdo e relevancia aos aspetos associados aos processos. Dai que 0s métodos
de analise em auditoria tenham sofrido alteracdes, dada a necessidade de ser efetuada uma
adaptacao as novas exigéncias da realidade empresarial/organizacional. Li et al. (2018)
referem que o uso de software de auditoria permite que as analises de auditoria
investiguem grandes populac6es, poupando esfor¢os aos auditores e permitindo, mais
facilmente, identificar distor¢des ou fraudes.

O programa de trabalho surge assim como uma pega importante para que as analises e
métodos a efetuar em auditoria estejam devidamente identificados e estruturados (Canedo
etal., 2009; Costa, 2017). Canedo et al. (2009) salientam que por cada area contabilistico-
fiscal a analisar deve subsistir um programa de trabalho. Os autores salientam também
que, apesar de existirem beneficios na aplicacdo de planos de trabalho uniformizados, é
necessario conjugar aqueles planos com aspetos particulares da auditoria a executar. A
relevancia do programa de trabalho como peca integrante de uma auditoria também é
salientada por Costa (2017), ao referir tratar-se de um documento escrito destinado
fundamentalmente a servir de guia a execucdo dos testes aos controlos e dos
procedimentos substantivos. Na inspecdo tributaria, o programa de trabalho e a
metodologia apresentam uma dupla funcéo. Por um lado, servem para controlar o tempo
gasto numa auditoria e, por outro lado, servem para avaliar se esse tempo foi corretamente
aplicado e qual a qualidade e validade do trabalho realizado.

Verificamos assim, uma elevada importancia dos métodos de analise e dos métodos
propostos para a selecdo de areas a analisar, na detecdo e prevencdo da fraude nas
empresas/organizacoes.

2.2.4. A documentacdo de suporte ao trabalho de auditoria

A ISA 230 (2009) versa sobre a responsabilidade do auditor na preparacdo da
documentacdo de auditoria. Esta norma defende que o trabalho de auditoria deve ser
documentado em papéis de trabalho, dado que os papéis de trabalho ajudam no
planeamento e na execuc¢do da auditoria, e ainda na supervisdo e exame do trabalho
realizado, apoiando a prova de suporte as conclusdes.

Os papéis de trabalho (ou documentos de suporte) sdo elementos essenciais no trabalho
de auditoria. Para além de servirem para disciplinar o trabalho de auditoria, também
servem para reunir um conjunto de provas apropriadas e suficientes. Os papéis de trabalho
devem ser claros, precisos e objetivos (Attie, 2011). Mais recentemente, Batista (2017)
refere que os mapas de trabalho para a realizagdo de testes analiticos possibilitam procurar
padrdes e variacbes que podem dar indicios relevantes ao trabalho dos auditores, servindo
inclusivamente de alerta para analises para detecdo de riscos de distorcdo material e para
prevencao e detecdo de possiveis fraudes.

Em verdade, os papéis de trabalho sdo muito relevantes na detecéo e prevencao da fraude
nas empresas/organizacoes.

2.2.5. Afrequéncia, a supervisao, a oportunidade e a duracao das tarefas de auditoria

A ISA 300 (2009) estipula. no seu 8 2, que o planeamento de auditoria implica estabelecer
uma estratégia global de auditoria e um plano de auditoria. O que nos leva a que seja
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ponderada a frequéncia de procedimentos, bem como a sua supervisdo. Tal como refere
Knechel e Salterio (2016), quanto mais provas foram obtidas pelo auditor, maior sera a
probabilidade e a sua conviccao de que menos distor¢des existirao.

O auditor deve preparar e planear o trabalho de campo, determinando a profundidade e
oportunidade dos procedimentos a adotar, para atingir um certo nivel de seguranca. Deste
modo, um planeamento adequado ajudarad a confirmar a disponibilidade suficiente de
tempos e recursos para a execugdo da auditoria. A ISA 200 (2009), no seu § A49, refere
que uma necessidade do auditor sera o de planear a auditoria de forma que ela seja
executada de uma maneira eficaz, usando testes e meios para examinar eventuais
distorcBes materiais. Por sua vez, Arens et al. (2014) referem que, ao planear a auditoria,
0 auditor deve considerar a minimizacdo do custo da obtencdo de prova, dai a
oportunidade e duracdo das tarefas serem devidamente ponderadas. Registe-se, ainda, que
0 Tribunal de Contas de Portugal (2016), refere, no seu manual de auditoria, que os
procedimentos do controlo interno de qualidade devem ser assegurados durante todo o
processo da auditoria, com relevo para as boas praticas de direcdo, supervisdo e revisdo
de qualidade, de forma a garantir que as decisfes sdo tomadas pelos intervenientes com
a competéncia adequada.

Verificamos, assim, que a frequéncia, a supervisdo, a oportunidade e a duracéo das tarefas
de auditoria sdo bastante importantes na detecdo e prevencdo da fraude nas
empresas/organizagoes.

2.2.6. A formacdo e qualificacdo académica dos recursos humanos em tarefas de
auditoria

A formacdo e qualificacdo académica sdo matérias de interesse individual e
organizacional, mas também de interesse para as economias e para o desenvolvimento
dos paises. Assim, quanto mais qualificados forem os profissionais de auditoria, mais
capacitados ficam para o exercicio das tarefas inerentes ao trabalho de auditoria.

Perante uma economia em constante movimento, a abrangéncia de conhecimentos dos
profissionais de auditoria é essencial para uma melhor compreensdo das realidades
empresariais/organizacionais auditadas. Estes conhecimentos podem ser de diversa
ordem, nomeadamente financeira, econdmica, informética, etc. Relativamente a esta
abrangéncia de conhecimentos, Marques e Marcal (2011: 62) referem que “o auditor de
hoje ndo é s6 um perito contabilistico, mas sobretudo um técnico conhecedor de sistemas
e técnicas de organizagdo”. Por sua vez, Zahmatkesh e Rezazadeh (2017) referem que a
competéncia profissional do auditor tem um efeito significativamente positivo na
qualidade das auditorias, e Plant et al. (2017) mencionam que um programa de
aprendizagem no local de trabalho releva para a qualidade de uma auditoria.

Perante 0 atras exposto, sobressai a enorme importancia que deve ser dada aos recursos
humanos. Uma maior formacdo e qualificacdo dos recursos humanos aumentam as
capacidades de detetar e prevenir a fraude nas empresas/organizacdes.

2.2.7. A experiéncia profissional dos recursos humanos em tarefas de auditoria

A experiéncia profissional tem impacto na qualidade das tarefas de auditoria realizadas.
E aceitavel associar positivamente a experiéncia profissional dos auditores a qualidade
das suas auditorias. Alissa et al. (2014) referem que a experiéncia profissional aumenta a
relagdo positiva entre o trabalho do auditor e o seu desempenho, sendo este mais assertivo
guando a complexidade do trabalho é elevada.
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Recentemente, Gupta e Gupta (2015) atenderam a importancia da experiéncia
profissional do auditor e avancaram com um nivel minimo de anos de experiéncia
profissional. Os autores defendem que um fator determinante na prevencgéo, detecéo e
investigacdo de fraude, é existir no minimo cinco anos de experiéncia de trabalho de
auditoria. Mais recentemente, Zahmatkesh e Rezazadeh (2017) defendem que a
experiéncia dos auditores tem um efeito significativamente positivo na qualidade das
auditorias.

Releva-se, assim, a importancia da experiéncia profissional, em qualquer contexto
laboral, nomeadamente na detecéo e prevencédo da fraude nas empresas/organizagdes por
parte de um auditor.

2.2.8. A motivacdo e empenho da gestdo das empresas/organizacdes

Para as empresas/organizacdes atingirem os seus objetivos é necesséaria uma ligacdo entre
os auditores e os gestores. De facto, ndo s6 os gestores, através da sua motivacao e
empenho, mas também os auditores através das suas analises, contribuem para detetar e
prevenir a fraude nas empresas/organizacoes.

De acordo com a ISA 210 (2009), o auditor deve acordar os termos do trabalho de
auditoria com a administracdo ou com os 6rgaos de gestdo. O empenho dos gestores torna-
se assim fulcral para o trabalho do auditor e apresenta-se como um fator galvanizador que
levard a uma detecdo mais eficaz de situacdes de fraude.

No entanto, 0s gestores podem estar envolvidos em processos de fraude. Golden et al.
(2011) referem que a fraude baseada em conluio entre os gestores executivos implica a
falsificacdo de documentos, tornando-a de dificil detecdo. O facto de os gestores deterem
posicBes de destaque nas empresas/organizacdes permite-lhes ludibriar com mais
facilidade o controlo interno, camuflando os seus atos fraudulentos de gestdo (Arens et
al.,, 2014). Por sua vez, a prevencdo e a detecdo de fraudes e erros nas
empresas/organizacdes sdo geralmente da responsabilidade da administracdo/gestéo,
através da implementacdo e execucdo de manuais e regras de procedimentos de sistemas
de controlo interno adequados.

Deste modo, a motivacdo e o empenho dos gestores apresentam-se como elementos
relevantes de prevencdo e detecdo da fraude nas empresas/organizacoes.

3. Metodologia de investigacao

Este trabalho tem por objetivo obter a percecdo das empresas portuguesas relativamente
a importancia do trabalho de auditoria na prevencdo e detecdo da fraude. Assim,
procedemos a recolha das percecdes de responsaveis de empresas portuguesas pela
prevencdo e detecdo da fraude através de um questionario, anoénimo, entregue
aleatoriamente. O questionario foi enviado e recebido via email, entre maio e junho de
2014. A escolha das empresas atendeu a lista das maiores empresas publicada pela revista
Exame e a listas de outras publicaces de ambito distrital (exemplo: as 100 maiores
empresas do distrito de Santarém).

O questionario € composto por duas partes. A primeira, Parte A, atende ao perfil dos
inquiridos e contém um conjunto de perguntas, as quais incidem sobre: (1) o tipo de
sociedade, (2) o numero de trabalhadores, (3) a existéncia de um sistema de controlo
interno implementado, (4) a existéncia de um departamento de auditoria interna, (5) o
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nivel de habilitacGes literarias e (6) a média de anos de experiéncia dos trabalhadores do
departamento de auditoria interna.

A segunda parte do questionéario, Parte B, atende ao trabalho de auditoria levado a cabo
pelos auditores. Assim, foi colocada aos inquiridos a seguinte pergunta: “Na sequéncia
do trabalho de auditoria executado nas empresas, e atendendo as suas fungdes
profissionais, qual a importancia das seguintes frases na prevencédo e detecdo da
fraude?”. As 10 frases colocadas aos inquiridos, resultantes da reviséo de literatura,
foram as constantes na Tabela 1.

Para cada uma das 10 frases anteriores foi solicitado aos inquiridos que valorizassem as
mesmas de acordo com seguinte escala: 1. Nada importante; 2. Pouco importante; 3.
Importante; 4. Muito importante; 5. Extremamente importante. Com as graduac@es as
frases anteriormente referidas pretendemos ter uma visao daquilo que os inquiridos mais
valorizam e menos valorizam no trabalho de auditoria relativamente & detecdo e
prevencdo da fraude nas empresas. A escolha desta graduacgéo resultou da adaptacdo do
seguinte formato tipico de escala de Likert: 1. Ndo concordo totalmente; 2. N&o concordo
parcialmente; 3. Indiferente; 4. Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente.

Tabela 1 - Frases colocadas aos inquiridos

B1 A existéncia de manuais de procedimento de auditoria interna.

B2 A materialidade e qualidade na execucdo dos testes e tarefas de auditoria.

B3 Os metodos propostos para a selecéo de areas a analisar.

B4 A qualidade da documentagéo de suporte inerente ao trabalho executado na auditoria.
B5 A frequéncia de procedimentos de revisdo de auditoria.

B6 A frequéncia da supervisdo do trabalho de auditoria executado.

B7 A oportunidade e duracdo das tarefas de auditoria.

B8 A qualificagcao académica dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria.
B9 A experiéncia profissional dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria.
B10 A motivacdo e empenho da gestao/administracdo.

Fonte: Autores.

Na andlise de dados foi dada ordem, organizacdo e interpretacdo aos elementos
descritivos recolhidos, com a finalidade de retirarmos conclusdes Uteis e crediveis. As
respostas recolhidas nos 92 questionarios obtidos foram agrupadas quantitativamente
atendendo a valorizacdo que cada inquirido atribuiu a cada uma das referidas 10 frases
relacionadas com a prevencao e detecdo da fraude, catalogadas de B1 a B10, de acordo
com a escala de Likert utilizada. Fizeram-se também agrupamentos entre graus proximos
nesta escala para o conjunto das referidas 10 frases.
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4. Analise dos resultados

4.1. Anélise do perfil dos inquiridos

Da anélise dos dados obtidos na parte A do questionario deste estudo ressaltam algumas
consideracdes relacionadas com as empresas e com inquiridos que, enquanto funcionarios
das empresas, responderam ao questionario. No conjunto dos 92 inquéritos obtidos,
verificou-se que 87% dos inquiridos pertencem a empresas que sdo sociedades anénimas
e que 88% destas empresas possuem mais de 55 trabalhadores. Por sua vez, também é de
referir que 25% das empresas envolvidas neste estudo possuem sede no distrito de
Santarém, 18% possuem sede no distrito de Lisboa, 18% no distrito de Setubal e as
restantes possuem sede em outros sete distritos do pais. E ainda de referir que 53% dos
inquiridos pertencem a empresas do sector industrial, 32% a empresas do sector dos
servicos e 15% a empresas do sector do comércio. Em cada um destes setores de
atividade, as empresas estdo distribuidas pelas mais diversas classificacGes de atividade
economica.

No tocante a sua estrutura, em termos de auditoria, verificamos que 92% dos inquiridos
pertenciam a empresas que tém implementado um sistema de controlo interno, sendo que
68% destas possuem um departamento de auditoria interno e que 66% dos trabalhadores
que trabalham nos departamentos de auditoria interna possuem mais de 3 anos de
experiéncia nas funcdes. Saliente-se, ainda, que em termos de habilitacGes literarias, 67%
dos trabalhadores afetos ao departamento de auditoria interna, possuem pelo menos o
grau de licenciado.

E ainda de referir que dos 92 inquiridos, enquanto funcionarios das empresas, 39%
possuiam cargos de chefia e direcdo, 20% trabalhavam na area da auditoria, 13%
trabalhavam na area de contabilidade e os restantes trabalhavam em outras areas.

4.2. O trabalho de auditoria na prevencao e detecdo da fraude

Esta seccdo apresenta a analise feita as 10 frases relacionadas com o trabalho de auditoria
na prevencao e detecdo da fraude. Procedemos, numa primeira fase, a uma analise geral
da evidéncia obtida (ver Tabela 2). Nesta analise constatamos trés aspetos relevantes. O
primeiro deles prende-se com o facto de ter sido residual a valorizacdo dos inquiridos de
cada uma das 10 frases como “1. Nada importante” e como “2. Pouco importante”. Estes
resultados sdo um indicador da pertinéncia de cada uma destas 10 frases para a prevencao
e detecdo da fraude nas empresas. Isto reforca o argumento de varios autores (e.g.
Taborda, 2015; Costa, 2017) acerca da importancia dos trabalhos de auditoria financeira
constantes nestas frases para a prevencao e detecdo da fraude, nomeadamente no contexto
portugués.

O segundo aspeto relevante da corrente analise tem a ver com valorizagdo mais escolhida
pelos inquiridos. Constatamos que a valorizagdo mais escolhida por estes para cada uma
das frases foi a de “4. Muito importante”, com a excegdo das frases B4 (a qualidade da
documentacéo de suporte inerente ao trabalho executado na auditoria) e B7
(oportunidade e duracdo das tarefas de auditoria), em que a valorizagdo mais atribuida
foi “3. Pouco importante”, e da frase B9 (a experiéncia profissional dos recursos
humanos afetos ao departamento de auditoria), em que a valorizacdo mais atribuida foi
“5. Muito Importante”.

82



European
Journal

of Applied
Business and
Management &

European Journal of Applied Business Management, Special Issue, 4(4), 2018, pp. 74-86. ISSN 2183-5594

Face a esta situacdo, decidiu-se elencar as frases mais (e menos) valorizadas pelos
inquiridos através da juncao das respostas valorizadas como “4. Muito importante” e 5.
Extremamente importante” (ver a Ultima coluna da Tabela 2). Desta jun¢do resulta que as
frases mais valorizadas foram, por ordem de importancia, a B9 (a experiéncia profissional
dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria), a B2 (a materialidade e
qualidade na execucéo dos testes e tarefas de auditoria) e a B10 (a motivacéo e empenho
da gestdo/administracdo). Estes resultados encontram aderéncia na importancia da
experiéncia do auditor quando a complexidade do trabalho de auditoria aumenta (e.g.
Gupta e Gupta, 2015; Alzoubi, 2018), na importancia do empenho dos administradores
na boa gestdo das empresas/organizacdes para prevenir situacdes de fraude (e.g. Golden
etal., 2011; Arens et al., 2014), e na importancia de diminuir o risco de revisdo/auditoria
atendendo ao principio da materialidade dos factos em analise (e.g. Mckee e Eilifsen,
2000).

Tabela 2 - Andlise geral da evidéncia obtida dos inquiridos

B1 A existéncia de manuais de procedimento de 2|1 6 [31]36] 17 92 53
auditoria interna. 2% | 7% |34%|39%|18% | 100% 58%

B2 A materialidade e qualidade na execugéo dos 1(2]114]54| 21 92 75
testes e tarefas de auditoria. 1%| 2% 115%|59% | 23% | 100% 82%

B3 Os metodos propostos para a selegdode areasa | 1 | 3 [ 19| 51 | 18 92 69
analisar. 1%| 3% [21% [55% [20% | 100% 75%

B4 A qualidade da documentagdo de suporteinerente | 1 | 1 | 44| 29 | 17 92 46
ao trabalho executado na auditoria. 1%| 1% 148%|32%|18% | 100% 50%

BS A frequéncia de procedimentos de reviséo de 1( 2 |31]38]| 20 92 58
auditoria. 1% | 2% |34% |41%|22% | 100% 63%

B6 A frequéncia da supervisdo do trabalho de 1( 3 |30]43| 15 92 58
auditoria executado. 1% | 3% |33% |47%|16% | 100% 63%

B7 |A oportunidade e duragéo das tarefas de auditoria. 1111155120 5 2 2
1%112%|60% |22%| 5% | 100% 27%

B8 A qualificacdo académica dos recursos humanos | 1 | 5 | 20| 43 | 23 92 66
afetos ao departamento de auditoria. 1%| 5% |22%|47% | 25% | 100% 72%

B9 A experiéncia profissional dos recursos humanos | 1 | 0 | 11| 35| 45 92 80
afetos ao departamento de auditoria. 1%| 0% |12% |38% | 49% | 100% 87%

o N - . 11 1|17 41| 32 92 73

B10 | A motivacdo e empenho da gestao/administragao.

1%| 1% |18% |45%|35%| 100% 79%

(a) Escala de valorizacdo: 1. Nada importante / 2. Pouco importante / 3. Importante / 4. Muito importante / 5. Extremamente impot

(b) Estes valores resultam da soma das valorizagbes ““4. Muito importante” e “5. Extremamente importante”.

Fonte: Autores.

O terceiro aspeto relevante da corrente analise tem a ver com as frases menos relevadas
pelos inquiridos. Para o efeito, seguiu-se uma metodologia similar a utilizada na
identificacao das frases mais valorizadas. Examinando apenas as respostas com “4. Muito
importante e “5. Extremamente importante”, verificamos que as frases menos valorizadas
pelos inquiridos foram, por ordem de menor importancia, as frases B7 (oportunidade e
duracao das tarefas de auditoria), B4 (a qualidade da documentacé&o de suporte inerente
ao trabalho executado na auditoria) e B1 (a existéncia de manuais de procedimento de
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auditoria interna). Apesar destas frases serem consideradas importantes, o facto de serem
as menos valorizadas pelos profissionais com responsabilidade na prevencéo e detecédo
da fraude em empresas portuguesas de maior dimenséao esta em linha com os resultados
obtidos no estudo de Robalo e Silva (2018) sobre as percec¢des dos inspetores tributarios
portugueses relativamente a prevencdo e detecdo da fraude. A proximidade destes
resultados podera ser explicada pelo facto de os profissionais inquiridos neste estudo
exercem funcdes de auditoria interna.

5. Conclusoes

Pretendemos com este estudo saber o que 0s responsaveis pela prevencdo e detecdo fraude
em empresas portuguesas de maior dimensédo, fundamentalmente sociedades anénimas,
pertencentes as mais diversas classificaces de atividade econdmica, consideram mais e
menos relevante num conjunto de aspetos do trabalho de auditoria. Este estudo
proporciona-nos duas contribui¢des importantes. A primeira delas esta relacionada com
0 que 0s responsaveis pela prevencdo e detecdo da fraude em empresas portuguesas de
maior dimensdo relevam mais no conjunto dos varios aspetos do trabalho de auditoria
(em analise). Em concreto, relevam mais os aspetos relacionados com a experiéncia
profissional dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria, com a
materialidade e qualidade na execucéo dos testes e tarefas de auditoria, e com a motivacao
e empenho da gestdo/administragéo.

A segunda contribuicdo que este estudo nos proporciona esta relacionada com o que é
menos relevante no conjunto dos 10 aspetos do trabalho de audit6ria em anélise para 0s
referidos profissionais inquiridos. Estes valorizam menos a oportunidade e duracao das
tarefas de auditoria, a qualidade da documentacdo de suporte inerente ao trabalho
executado na auditoria, bem como a existéncia de manuais de procedimentos de auditoria
interna.

N&do ha trabalhos de investigacdo sem limitacGes e este ndo € exce¢do. A principal
limitacdo deste estudo esta relacionada com o seu caracter exploratério e com a
dificuldade de inferéncia dos resultados do mesmo a outros contextos, para além do
contexto portugués. Assim, sugerimos que em investigacdes futuras se contemplem
outros contextos nacionais, nomeadamente europeus.
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