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Resumen

Propdsito: Analizamos la problemaética que encuentran los estudiantes universitarios
para desarrollar su tiempo libre en la ciudad de Jaén, destacando la falta de actividades
culturales y la dificultad de agrupar las actividades nocturnas, tratando de elaborar una
bateria de indicadores que, sean considerados como relevantes para la valoracion del
ocio en la ciudad de Jaén (Espafia).

Disefio: El trabajo se ha desarrollado mediante un analisis de aportaciones que nos han
permitido configurar un adecuado marco teoérico que ha servido de apoyo para el estudio
empirico realizado. El motivo de dirigir nuestra peticion a estudiantes de titulaciones del
area de empresa obedece al hecho de que nos resultaba de maximo interés conocer, al
mismo tiempo que como usuarios de los servicios analizados, cual podria ser su opinion
como futuros directivos de empresas que prestan este tipo de servicios.

Resultados: Respecto al ocio cultural, los indicadores mas valorados pertenecen al
grupo de EXCELENCIA mientras que en el ocio nocturno los mas valorados son los de
EFICACIA. Obtenemos de la presente investigacion que, de los 38 indicadores
presentados inicialmente, 23 han sido seleccionados para formar parte de la bateria
final.

Originalidad: Es el primer estudio de disefio de indicadores para valorar el ocio
cultural y nocturno que se realiza en el ambito de alumnos de la Universidad de Jaén. Se
considera una cuestion de elevado nivel estratégico por la contribucién de esta
organizacion al desarrollo econémico y social de la provincia, tras 25 afios desde su
creacion.

Palabras clave: Indicadores de gestidn; ocio cultural; ocio nocturno; turismo.

1. Introduccion: medir para mejorar en el turismo de interior

El turismo y el ocio contribuyen a la mejora de la calidad y el nivel de vida de los
residentes de una provincia. En la actualidad, se han conseguido avances significativos

! Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de Jaén. E-mail:
almoreno@ujaen.es.
2 Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de Jaén. E-mail: corodrig@ujaen.es
/ cristinaortegarodrig@gmail.com.
3 Universidad de Jaén. E-mail: mcvs0002@red.ujaen.es.

94



European Journal of Applied Business Management, Special Issue of ICABM2018, 2018, pp. 94-115.  ISSN 2183-5594

en este campo de estudio, en el que “cabe resaltar el cambio que se esta produciendo
respecto al reconocimiento por parte de la literatura cientifica del papel protagonista que
los actores locales tienen en la configuracion de la actividad turistica, y que, hasta hace
poco, se olvidaba en la mayor parte de los estudios realizados; como si el turismo fuera
producto de una especie de inercia fundamentada en los parametros econdmicos del
destino” (Rodriguez & Fernandez, 2009).

Los cambios en las preferencias de los turistas estan propiciando la consolidacion del
denominado “turismo de interior”, dando lugar a la aparicion de destinos emergentes,
que son alternativos y se alejan de los conocidos modelos tradicionales de «sol y playa»
y del turismo cultural masivo (Cebrian Abellan & Garcia Gonzélez, 2010; Rodriguez &
Fernéndez, 2009). Centramos este trabajo en la provincia de Jaén, a la que consideramos
especialmente relevante por el esfuerzo realizado por las administraciones en la
promocion de una provincia de interior, y en la que destacan aspectos esenciales como
el notable crecimiento experimentado, la peculiar situacion geografica vy
socioecondémica de la provincia y las singularidades de las actuaciones emprendidas, tal
es el caso del denominado oleoturismo al que mas adelante nos referimos.

Todo ello, configura a la provincia de Jaén como un campo de inusitado interés. La
consecuencia inmediata de las acciones acometidas ha sido que en el Gltimo afio se haya
producido un incremento tanto de viajeros espafoles (3,7%) como de viajeros
extranjeros (3,2%) en establecimientos hoteleros, viéndose asimismo incrementada la
valoracion de este destino de interior a un 8,3 dentro de una escala de 1 a 10

Ademas, el nuevo uso recreativo de los montes de las Sierras de Segura y Cazorla, los
ha convertido en los dltimos afios en una de las alternativas para la reactivacion
socioecondmica de estas zonas aparentemente deprimidas (Jiménez, 2005). A juicio de
Gessa & Toledano (2011), constituyen un claro ejemplo de las oportunidades para el
emprendimiento responsable y la colaboracion entre los diversos agentes socio-
econOdmicos de una region, situdndose como areas naturales y protegidas de Andalucia.

Cabe remarcar la importancia del oleoturismo en esta provincia con el cual se pretende
adentrar al turista en el mundo del aceite de oliva, la cultura y las tradiciones,
pretendiendo que suponga una experiencia con un caracter altamente novedoso en esta
tierra.

En palabras de Carrillo-Hidalgo (2014) “Desde que el turismo se consolidé como un
fendmeno de masas, la actividad turistica ha seguido una tendencia creciente asombrosa
que ninguna otra industria ha podido seguir con el mismo impetu, superando las
sucesivas crisis econdémicas-financieras”. Como consecuencia de lo anterior, han
proliferado nuevos escenarios en base a este fendmeno y su buen provecho mediante la
mercantilizacion de la cultura, el patrimonio o el paisaje, y que han impulsado el
turismo rural, de salud, deportivo, cultural o el ecoturismo (Cebridn Abellan & Garcia
Gonzaélez, 2010).

Desde la Diputacién de Jaén se esta haciendo ahinco por ofrecer diferentes propuestas
culturales a través de la web www.dipujaen.es en materia de ocio, tales como
conciertos, teatros, ferias, concursos, asi como informacion sobre los principales
museos que alberga la provincia en cada momento y, en materia de turismo en
WWWw.jaenparaisointerior.es, ofreciendo un amplio abanico cultural y gastrondémico,
entre otros.

Las organizaciones deben aprovechar esta situacion actual para dar respuesta a las
demandas de la sociedad en aspectos turisticos y de ocio, teniendo en cuenta el atributo
de sostenibilidad Aguiar & Lopez (2017). Ademas, los diferentes usuarios de estos
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servicios reclaman continuamente informacién de calidad sobre su oferta. Segun,
Novelli, Schmitz, & Spencer (2006), son las pequefias y medianas empresas quienes
desempefian un papel clave en el suministro de productos y servicios adecuados a los
turistas respondiendo a sus necesidades mas especificas.

Atender esta demanda no es solo una cuestion de responsabilidad del sector privado.
Desde la Organizacién Mundial del Turismo se defiende que la colaboracion entre los
actores publicos y privados es clave para el desarrollo turistico y en materia de ocio para
un determinado territorio (OMT, 2001). Es precisamente, en este ambito, donde surge la
necesidad de emplear las mejores herramientas para suministrar informacion relevante y
oportuna, de manera que se contribuya a la adopcion de decisiones con los mas elevados
niveles de eficacia, eficiencia y excelencia. Esta demanda, que emana del sistema
turistico y de ocio en su plenitud, y de la que participan los recursos de la zona,
consumidores, empresarios y administraciones publicas, ha otorgado un papel de
privilegio a los indicadores de gestion, a los que seguidamente haremos mencion.

2. Una aproximacion a los indicadores de gestion como herramientas al
servicio de la informacion

La funcion de control es inherente a cualquier tipo de entidad, siendo un rasgo comdn a
cualquier organizacion humana. En relacion con ello, se considera cada vez mas
necesaria la busqueda de formas alternativas para valorar si la gestion llevada a cabo en
la organizacion es la adecuada.

Los indicadores se desarrollan dentro de los &mbitos de la organizacién y planificacion.
Son considerados de gestion aquellos que midan determinadas caracteristicas
observables dentro de las fases de una actividad empresarial, entre ellas el turismo. Son
capaces de suministrar informacidn necesaria para desarrollar el control econémico de
la gestion, estando este formado por el control de la eficacia, de la eficiencia, de la
economia y de la excelencia.

Los cuadros de mando?, eran su origen unos sistemas de indicadores que pretendian
medir el rendimiento, sobre la gestion de una organizacion (Gervais, 2005). De esta
forma, el “Balanced Scorecard” de Kaplan & Norton (1998), establecia objetivos
estratégicos para la gestion del ambito empresarial, mediante indicadores del
desempefio financiero. Este BSC sugeria definir a las organizaciones desde cuatro
perspectivas: learning and growth, internal business, customer, y financial.

Aplicandolo al &mbito que nos ocupa, tal es el turismo de interior, y si bien son fruto de
estudios dirigidos a organizaciones empresariales en su conjunto, compartimos la
opiniéon de AECA (2012), Aragoneses (2017), Astrini (2015), Duefias (2007), Garcia
(2016), Gavilan, Guezuraga, & Beitia (2008), Lorenzo & Sanchez (2009), Martinez,
(2005), Perdomo (2007), acerca de que la implantacion de indicadores de gestion va a
permitir evaluar los logros y sefialar los carencias para poder aplicar las correcciones
necesarias 0 detectar posibles situaciones de mejora dentro de la entidad, ademas de
proporcionar la informacion necesaria para conocer si la gestion se ha llevado a cabo
con criterios de eficiencia en relacion a la correcta utilizacion de los fondos disponibles
en una organizacion.

Inicialmente, podemos considerar a los indicadores bajo la dptica de medidores de la
eficacia, eficiencia o economia. En este sentido, son numerosos los autores que asi lo
definen (AECA, 1997; Alvaro, 2001; Carrasco Diaz, Buendia Carrillo, Navarro Galera,
& Y Vifas Xifra, 2005; Gonzalez-Sanchez & Rua-Alonso, 2007; Jaramillo & Jesus,
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1992; Urionabarrenechea, Lage, & Arrizabalaga, 2015; Williams, 2003). El valor de la
transparencia es destacado por Barbei, Neira, Gonzalez, & Zinno (2018).

Siguiendo esta perspectiva, las organizaciones necesitan disponer de sistemas propios
para realizar tales mediciones y es por ello, que la mayor parte de los datos necesarios
para el ejercicio de los controles de eficacia y eficiencia provienen del exterior del
marco contable (Carrasco Diaz et al., 2005). Asi, un indicador puede interpretarse como
“una medida utilizada para cuantificar la eficiencia y/o eficacia de una actividad o
proceso” y “un sistema de indicadores puede definirse como un conjunto de indicadores
relacionados” (Alvaro, 2001).

Otros autores, como Lorenzo & Sanchez (2009) y Navarro Galera, Ortiz Rodriguez, &
Lépez Hernandez (2006), acuden a la técnica del Benchmarking considerando que,
recientemente los indicadores de gestion han comenzado a desempefiar un papel
estratégico para divulgar e informar sobre las mejores précticas operativas entre
organizaciones que prestan idénticos servicios en diferentes puntos geograficos.

En lineas diferentes, para Martinez (2005), un indicador es “una cifra de referencia que
se escoge para rendir cuentas de la ejecucion de un objetivo”. Para Rincon (2012), las
mediciones deben ser sencillas, proximas a la actividad procesable y utiles como apoyo
a las estrategias directivas. Deben ocuparse de los aspectos correctos, en el lugar preciso
y en el tiempo adecuado. Estos autores tratan de definir el término indicador de gestion
interpretandolo como un instrumento de medida.

En plena sintonia con las posturas adoptadas por AECA (1997), Gavilan et al. (2008) y
Herranz Bascones (2005), consideramos que los indicadores son una herramienta de
evaluacion de nuestra gestién y no un mero objetivo.

Con todo ello concluimos que la finalidad de los indicadores de gestion es mostrar las
fortalezas o debilidades de las entidades para establecer, en su caso, las oportunas
medidas de correccion.

En definitiva, tras haber estudiado las diferentes perspectivas que trae consigo el
concepto indicador de gestion, deducimos la importancia que tienen estos instrumentos
de contribuir a la mejora de la gestion empresarial, permitiendo adecuar las actividades
a la consecucion del fin de la organizacion. Dada la insuficiencia de los tradicionales
modelos contables, entendemos que los indicadores de gestion se han configurado como
una de las herramientas méas cualificadas para acometer un proceso de suministro de
informacion que permita llegar a la deseada excelencia en la gestion del turismo de
interior.

3. El proceso de implementacién de un sistema de indicadores de
gestion

Los indicadores de gestion se han convertido en elementos fundamentales dentro de las
organizaciones, ya que permiten identificar sintomas del desarrollo normal de la
actividad de la empresa. Es necesario que dentro de éstas se cuente siempre con un

numero minimo de indicadores que presten informacion constante, real y precisa sobre
los aspectos ya tratados anteriormente.

El campo de estudio de los indicadores de gestion ha sido analizado en el ambito del
sector privado, entre otros, por autores como Alvaro (2001), Fernandez Hatre (2004),
Garcia (2016), Kaplan & Norton (2001), Rincon (2012), Salgueiro (2001).
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Son instrumentos esenciales al considerarse que con ellos, las organizaciones se
convierten en entes mas eficientes, eficaces y capaces de mantener el control de la
organizacion, que permiten medir aspectos cuantitativos y cualitativos.

Para Rincon (2012), “un indicador es una medida de la condicién de un proceso o
evento en un momento determinado. Es una forma clave de retroalimentar un proceso”.
Debe tenerse en cuenta, el nimero de indicadores a instaurar en una organizacion. A
nuestro parecer, sera necesario definir un conjunto de ellos, una bateria, que nos permita
obtener una visién amplia y no sesgada de la actividad y objeto de medicion.

En su obra, incluye Garcia (2016) que, “en una organizacion se debe contar con el
minimo numero posible de indicadores que nos garanticen contar con informacion
constante, real y precisa sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los
cuales constituyen en conjunto de signos vitales de la organizacion”. “No se requiere
tener bajo control continuo muchos indicadores, sino solo los mas importantes, los
clave” (Rincon, 2012). Ahora bien, entendemos que lo ldgico seria implantar estos
elementos de gestion en el mismo momento en que se elabora el plan de desarrollo
estratégico y el plan operativo (Garcia, 2016).

Internamente, cada organizacion, segun sus necesidades, debera determinar cuales son
los indicadores que considera que mejor van a determinar los aspectos relacionados con
su gestién. Cada organizacion se centrard en qué desea medir y posteriormente,
seleccionaré aquellos que consideren oportunos. Se estableceran los factores clave y se
detallara a continuacion cada uno de los indicadores que garantizan la consecucion de
una correcta medicion empresarial.

Al objeto de conocer la evolucion de la actividad que desarrollan las organizaciones,
consideramos la clasificacion que realiza AECA (2012), atendiendo a la diferente
naturaleza que se desea evaluar. Hablamos de los indicadores de gestion como aquellos
que se pueden identificar dentro de los d&mbitos de la organizacion y planificacion de
una determinada entidad y mediran determinadas caracteristicas que se observan en las
distintas fases propias de la actividad de la entidad. Estos indicadores de gestion, se
subdividen a su vez en indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

De singular valor es la puntualizacion realizada por AECA (2012), sefialando que
pueden medir los resultados absolutos en una fecha concreta, o su evoluciéon en un
periodo de tiempo. Esto nos lleva a defender la idea de que para su disefio va a depender
la opcién temporal que escojamos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podriamos juzgar que la intencion de todo
indicador es ayudar a las organizaciones a administrar eficaz y eficientemente. Ademas
de indicar el momento de introducir cambios y mejoras, asi como sus consecuencias en
el tiempo. En este sentido, parece esencial remarcar la importancia de los indicadores de
gestion para cumplir una doble finalidad: informar sobre la gestion llevada a cabo por
una organizacion y evaluarla para ver si estdn cumpliendo los requerimientos
establecidos inicialmente en la mision. Consideramos, con todo lo anterior, que su uso
en el &mbito de este trabajo es el mejor de los medios para conseguir acercarnos a la
excelencia en la gestion de determinados recursos relacionados con una parte esencial
del turismo de interior en la provincia de Jaén.
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4. Metodologia
En primer lugar, resulta necesario conocer y definir las actividades que se desarrollan en

la organizacion y el resultado que se pretende obtener con ellas. A continuacion, deben
ser seleccionadas aquellas actividades claves y prioritarias, para centrarnos en los
puntos neuralgicos del desempefio.

Una vez descritas y valoradas, se selecciona la informacion que permitan a los
indicadores realizar su evaluacion. Por ello, la organizacion tiene que decidir qué
tipologia de estos quiere aplicar. Asi bien, en el proceso de formacion de una bateria de
indicadores se tienen que determinar los factores clave de éxito y cuestiones a destacar
para alcanzar los objetivos.

Por consiguiente, hemos tomado estas premisas metodoldgicas adaptandolas a nuestro
estudio empirico. Comenzamos eligiendo un factor central de una actividad empresarial
como es el ocio en una ciudad. Puesto que inicialmente el objeto material presumia ser
excesivamente amplio, hemos tenido que seleccionar dos factores, los cuales seran
objeto de nuestro caso empirico.

Asi bien, nuestros planes y objetivos son presentar una serie de indicadores para crear
una bateria, que nos permitan analizar y valorar cada factor que hemos decidido como
centro de analisis.

Una vez seleccionados los indicadores, se procedera a realizar una encuesta a nuestro
publico objetivo, considerado representativo y con conocimientos suficientes para poder
valorar de forma clara y responsable. Siguiendo las anotaciones de la metodologia,
hemos definido nuestro objetivo e identificado los factores de éxito que queremos
analizar y con ello presentado una serie de indicadores que més tarde seran valorados y
pasaran a formar parte de la bateria final.

5. Estudio empirico

5.1. Objeto del estudio

Nuestro campo de estudio lo centramos, por razones ya expuestas, en tratar de
desarrollar unos indicadores determinados para el ocio en la ciudad de Jaén. Para
realizar la division del ocio hemos seguido la desarrollada por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte*, que tratandose de una clasificacion excesivamente
amplia, decidimos centrarnos en la que universalmente es considerada como relevante
para el &mbito que nos ocupa: ocio cultural y ocio nocturno.

Para comenzar con su disefio, debemos realizar una aproximacion de la definicion de
ocio, entendiéndolo como el conjunto de actividades que se dedican a la ocupacion del
tiempo libre, pudiendo ser creativo, de consumo, de enriquecimiento personal, pasivo,
activo, etc.

Asi bien, el ocio cultural hace referencia a la experiencia que se puede vivir desde
numerosos ambitos relacionados con la demanda de los bienes culturales o turisticos de
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la sociedad, quedando delimitados en: cines, museos y exposiciones. El ocio nocturno
encierra todas aquellas actividades relacionadas con la vida nocturna de una ciudad una
vez puesto el sol.

Para aplicar el disefio de indicadores para estas dos actividades hemos considerado que
la forma més eficaz para el desarrollo de la propuesta es la elaboracién de unos
cuestionarios destinados a alumnos de los dltimos cursos de la Universidad de Jaén,
habiendo centrado el estudio en la opinion de los estudiantes de titulaciones de empresa,
ya que resultaba de maximo interés conocer, al mismo tiempo que como usuarios de los
servicios analizados, cual podria ser su opinién como futuros directivos de empresa,
concluyendo finalmente que debiamos contar con la opinion de los alumnos de estas
titulaciones por su formacion especifica en el campo empresarial.

5.2. Fases del estudio
o Nuestro FASE 1: “Definicion de los indicadores™

Los indicadores propuestos se han clasificado en cuatro blogues: Economia e inputs,
Eficacia y outputs, Eficiencia y procesos, Excelencia. La bateria inicial de indicadores
cuya valoracién se propone a los estudiantes de los ultimos cursos de perfil empresarial
estd conformada por un total de 38.

Cada uno de los indicadores que planteamos para determinar su utilidad en la valoracién
del ocio nocturno y cultural en la provincia de Jaén son analizados desde dos
perspectivas: como directivo y como usuario. Para cada uno de los tipos pretendemos
que los usuarios proporcionen su valoracién como elemento esencial en la medida de
los servicios propuestos y desde las dos posiciones mencionadas. Detallamos
seguidamente los indicadores propuestos inicialmente para su valoracion:

Cuadro 1. Indicadores inicialmente propuestos

CATEGORIA TIOPC?ISE ASPECTO INDICADOR
Coste del personal 1A1 Costes totales0 del personal de centros
culturales / N° de personas empleadas
Coste para un estudiante Coste total de los servicios culturales / N°
. - 1A2 . - . .
universitario estudiantes de la Universidad de Jaén
OCIO
CULTURAL Coste del servicio per 1A3 Coste total de los servicios culturales / N°
capita Habitantes
Coste de la promocion de Costes totales de la promocion y
ae 1ap 1A4 | publicidad de los servicios culturales / N°
las actividades culturales .
o de habitantes
ECONOMIAE
INPUTS Coste del personal 1B1 Costes totales del personal en locales
nocturnos / N° de personas empleadas
Coste para un estudiante 1B2 Coste total de las actividades nocturnas /
universitario N° estudiantes de la Universidad de Jaén
OCIO
NOCTURNO [ coste de las actividades Coste total de las actividades nocturnas /
L 1B3 .
nocturnas per capita N° Habitantes
Costes de la promocion Costes totales de la promocion y
> P 1B4 | publicidad e las actividades nocturnas / N°
de actividades nocturnas .
habitantes

100



European Journal of Applied Business Management, Special Issue of ICABM2018, 2018, pp. 94-115.

European
Journal
of Applied
Business and
Management &

ISSN 2183-5594

CATEGORIA nggE ASPECTO INDICADOR
Eficacia operativa oAl Metros cuadrados destinados a museos /
P total metros cuadrados disponibles
. . NUmero de usuarios de cines / poblacion
oclo Eficacia operativa 2A2 totales
CULTURAL Eficacia general 2A3 Ingresos reales de las actividades
9 culturales / Ingresos presupuestados
— Gastos de los servicios culturales / Gastos
CCACIAY Eficacia general 2A4 presupuestados
OUTPUTS Eficacia operativa 981 Metros cuadrados destinados a locales
P nocturnos/ metros cuadrados disponibles
Eficacia operativa 2B2 NUmero de usuarios de locales nocturnos /
0CIO P total de la poblacién
NOCTURNO L
Eficacia general 2B3 Ingresos reales de las actividades
9 nocturnas / Ingresos presupuestados
. Gastos de las actividades nocturnas /
Eficacia general 2B4 Gastos presupuestados
CATEGORIA | TIPO DE OCIO ASPECTO INDICADOR
Eficiencia del 3A1 NP de actividades culturales / N° de
personal personas empleadas
Eficiencia econémica 3A2 Ne° de actividades culturales / coste del
OCIO del personal personal
CULTURAL | Eficiencia global del a3 | N° de usuarios de los servicios culturales /
servicio costes totales
Eficiencia global del 3A4 N° de servicios culturales ofertados /
EFICIENCIA servicio costes totales
Y PROCESOS Eficiencia del gy | N° de actividades nocturnas / N° de
personal personas empleadas
Eficiencia econémica 382 N° de actividades nocturnas / coste del
OCIO del personal personal
NOCTURNO | Eficiencia global del g3 |\ de usuarios de las actividades nocturnas
servicio / costes totales
Eficiencia global del 3B4 Ne° de las actividades nocturnas ofertadas /
servicio costes totales
CATEGORIA | TIPO DE OCIO ASPECTO INDICADOR
;’;elrgfgerfi/?dggertura 4A1 | N°horas de apertura anuales /365
Usuarios reales de AA2 N° de visitantes de cines, museos o
los servicios exposiciones / N° de habitantes Jaén
oclo Volumen de quejas o 4A3 N° de reclamaciones en alguno de los
EXCELENCIA CULTURAL reclamaciones servicios culturales / N° habitantes en Jaén
Valoracién L .
. Puntacion obtenida en las encuestas
gggﬁ;?gncaul tural del| aA4 realizadas a la poblacion
Recursos disponibles | 4A5 N° de empleados a disposicion del usuario

/ N° habitantes en Jaén
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Tamafio relativo de
la oferta de servicios | 4A6
culturales

Tiempo de respuesta
las necesidades de| 4A7
los usuarios

Tiempo de apertura
de los servicios

N° de locales destinados a los servicios
culturales / N° habitantes en Jaén

Tiempo de respuesta y creacion de nuevos
servicios culturales

4B1 [ N°horas de apertura anuales /365

Ne de usuarios de las actividades nocturnas
4B2 | (bares, discotecas, pubs) / N° de habitantes
Jaén

Usuarios reales de
los servicios

Volumen de quejas o N° de reclamaciones en alguno de los

4B3

reclamaciones servicios nocturnos / N° habitantes en Jaén
Valoracién Puntacion obtenida en las encuestas
OCIO ciudadana del | 4B4

NOCTURNO servicio cultural realizadas a la poblacion

N° de empleados a disposicién del usuario

Recursos disponibles | 4B5 / N° habitantes en Jaén

Tamafio relativo de
la oferta de servicios | 4B6
culturales

N° de locales destinados a las actividades
nocturnas / N° habitantes en Jaén

Tiempo de respuesta
las necesidades de| 4B6
los usuarios

Tiempo de respuesta y creacion de nuevas
actividades nocturnas

Fuente: Elaboracion propia.

° FASE 2: “Valoracion”™

Una vez establecidos los indicadores, se procedié a la valoracion de los mismos por
parte de los usuarios de los servicios, concretamente los estudiantes seleccionados.

° FASE 3: “Medicion”

Obtenida las valoraciones en la fase anterior, acometemos el andlisis de las mismas v,
mediante las técnicas aplicadas, se procede a la interpretacion de la informacién y
consiguientes conclusiones.

5.3. Cuestionario

Con la finalidad de conocer de primera mano la opinion de los jovenes de la provincia,
fue elaborado un cuestionario, dividido en 4 bloques. Cada una de ellos esta subdividido
a su vez en dos agrupaciones, segun las vertientes de ocio seleccionadas (cultural y
nocturno), siendo un total de 38 indicadores los que contiene.

La encuesta se ha realizado de forma online donde se pretende que los usuarios
seleccionados den su valoracion desde dos puntos de vista: como usuario y como
directivo; asi han tenido que valorar un total de 76 aspectos. Cada indicador ha sido
valorado siguiendo una escala de 1 a 5 (siendo 1 el valor mas bajo y 5 el més alto).

La encuesta esta estructurada de la siguiente forma: 38 indicadores, dos perspectivas a
valorar (directivo y usuario), dos aspectos (ocio cultural y ocio nocturno), siendo las
categorias en las que se dividen los indicadores: economia e inputs, eficacia y outputs,
eficiencia y procesos, y excelencia.
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Para referirnos a los indicadores de manera mas simplificada hemos citado cada
categoria con un numero y dentro de cada categoria se le asocia la letra A 0 B
dependiendo del aspecto que se estd estudiando y por dltimo otro nimero para
establecer un desarrollo ordenado.

5.4. Resultados del estudio
a) Valoracion por grupos de indicadores

Analizamos en este apartado los resultados totales para el conjunto de indicadores de
una misma categoria. Son 38 los indicadores sometidos a valoracion, cada uno desde
dos perspectivas: como directivo y como usuario.

Los indicadores se presentan divididos en distintas categorias, las cuales nos sirven para
hacer una primera valoracion de la utilidad percibida por los usuarios.

A continuacién, exponemos las medias obtenidas de cada indicador individualmente.
De esta forma, podremos analizar cuéles son mas valorados y Utiles:

Cuadro 2. Media individual por indicador

OCIO CULTURAL OCIO NOCTURNO
INDICADOR DIRECTIVO  USUARIO | INDICADOR DIRECTIVO  USUARIO
1A1 3,5 3,5 1B1 3,5 3,3
1A2 2,7 3,3 1B2 3,1 3,3
1A3 3,3 3,3 1B3 3,6 3,5
1A4 2,9 3,1 1B4 3,3 3,3
2Al 4,0 3,8 2B1 3,7 3,6
2A2 3,8 3,3 2B2 4 3,5
2A3 3,8 2,8 2B3 4,1 3,6
2A4 3,8 2,9 2B4 3,8 3
3Al 3,6 3,4 3B1 3,7 3,2
3A2 3,4 3,4 3B2 3,6 3,2
3A3 3,7 3,3 3B3 3,6 3,4
3A4 3,4 3,4 3B4 3,5 3,5
4A1 3,8 3,6 4B1 3,3 3,6
4A2 3,6 3,3 4B2 3,5 3,6
4A3 3,4 3,4 4B3 3,4 3,2
4A4 3,9 3,5 4B4 3,4 3,6
4A5 3,7 3,6 4B5 3,7 3,6
4A6 4 3,9 4B6 3,6 3,6
4A7 3,7 4 4B7 3,8 3,3

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de esta tabla muestra que el 60,53% indicadores (23 de 38) son considerados
mas utiles para los directivos, conclusion que deriva del hecho de que las medias de
éstos son mayores que las medias del mismo indicador desde la perspectiva de usuario.
Asi bien de este lado, los encuestados consideran que un 15,78% tienen mayor utilidad
para el usuario y un 23,68% piensa que son igual de utiles para las dos perspectivas,
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siendo este porcentaje referente a aquellos que son iguales en valoracién desde las dos
perspectivas.

b) Valoracion global de los indicadores
Estudiamos seguidamente los factores ocio nocturno y ocio cultural, haciendo referencia

mediante el siguiente grafico a la utilidad que los estudiantes han observado en estos
indicadores desde las dos perspectivas frente a las categorias presentadas.

Gréfico 1. Medidas para cada categoria

MEDIDAS PARA CADA CATEGORIA

m usuario
m directivo

3,3
3,2

QC»OQ 2,8 3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

Fuente: Elaboracién propia.

Las medias de utilidad de cada perspectiva indican que ésta es mayor desde el punto de
vista directivo.

El grupo més valorado por los directivos es el de eficacia y output. Por el contrario, el
grupo de indicadores gque los estudiantes han considerado que tiene mayor utilidad para
el usuario —igualmente elevada también para el directivo- es el de excelencia, que hace
referencia a la calidad del servicio prestado.

De otra parte, constatamos que los indicadores para la funcién del directivo presentan
una mayor diferencia de un grupo a otro en cuanto a su utilidad; sin embargo, para el
usuario tienen una utilidad mas homogénea.

C) Valoracion por factor medido

Seguidamente, y como complemento a las valoraciones anteriores, exponemos el
andlisis de los indicadores segun los dos factores objeto de estudio, tales son el ocio
cultural y el nocturno:
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Gréfico 2. Medidas por factor estudiado

MEDIDAS DEL OCIO CULTURAL
excelencia
eficiencia

m usuario

eficacia m directivo

economia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en el ocio cultural, que los estudiantes seleccionados consideran bajo la
perspectiva de directivo, mas util con (3,9 sobre 5) el grupo eficacia y outputs, seguidos
del grupo de excelencia (3,7) y por detras de éste los grupos eficiencia y procesos y
economia e inputs (3,5 y 3,1 respectivamente). Por el contrario, desde la perspectiva de
usuario, han considerado de mayor utilidad el grupo de excelencia con un 3,7.

Otra fuente informativa de interés la encontramos en el estudio de los grupos de
indicadores cuya diferencia es mas significativa entre las dos perspectivas analizadas,
concluyendo que se encuentra en el grupo de indicadores de eficacia y outputs, siendo
mas Utiles como directivos que como usuarios. De modo similar, nos referimos a
continuacion al ocio nocturno:

Gréfico 3. Medidas por factor estudiado

MEDIDAS DEL OCIO NOCTURNO

excelencia

eficiencia
B usuario
eficacia m directivo

economia

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Desde la perspectiva de directivo, el grupo de eficacia y outputs (3,9) vuelve a ser
considerado con mayor utilidad, seguida de los grupos eficiencia y procesos que se
diferencian en tres décimas. No obstante, desde la perspectiva de usuario han
considerado el méas util el grupo de excelencia (3,5) seguido del de eficacia y outputs
con una décima menos.

Por el contrario, y desde una perspectiva conjunta, el grupo excelencia y el de economia
e inputs con un media de 3,5 y 3,4 respectivamente, han sido considerados con una
utilidad similar para el directivo y usuario. La mayor diferencia existente entre las dos
perspectivas es en el grupo de eficacia y outputs, teniendo como directivo un 3,9 y
como usuario 3,3.

d) Indicadores mas Utiles para la gestion.

Tomando como referencia la puntuacién obtenida por cada indicador, se ha considerado
relevante determinar cuéles de ellos presentan mayor utilidad para la gestion, centrando
el analisis bajo tres perspectivas: primeramente de manera global y, seguidamente, para
cada uno de los factores de estudio de forma independiente:

Cuadro 3. Puntuacion obtenida por indicador

PRIMERO: GLOBAL
LOS MAS UTILES PARA LA
GESTION O. CULTURAL | O. NOCTURNO
ECONOMIA 1Al 1B3
EFICACIA 2A1 2B2
EFICIENCIA 3Al 3B3
EXCELENCIA 4A6 4B2

Fuente: Elaboracion propia.

Puede observarse que desde la perspectiva del ocio cultural son considerados mas Utiles
para la gestion aquellos que hacen referencia a la economia sobre costes de personal
(1A1), eficacia operativa (2A1), eficiencia del personal (3A1) y el relativo al tamafio de
la oferta de servicios culturales (4A6). En cuanto al ocio nocturno, los seleccionados
son economia de los costes de las actividades per capita (1B3), eficacia operativa (2B2),
eficacia global del servicio (3B3) y por ultimo referente a la excelencia, usuarios reales
de las actividades nocturnas (4B2).
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Cuadro 4. Puntuacion obtenida por tipo de 6cio

SEGUNDO: OCIO CULTURAL
LOS MAS UTILES PARA LA GESTION |DIRECTIVO | USUARIO

ECONOMIA 1A1 1A2
EFICACIA 2A1 2A1
EFICIENCIA 3A3 3Al
EXCELENCIA 4A6 4A7

TERCERO: OCIO NOCTURNO
LOS MAS UTILES PARA LA GESTION |DIRECTIVO | USUARIO

ECONOMIA 1B3 1B3
EFICACIA 2B2 2B1
EFICIENCIA 3B1 3B4
EXCELENCIA 4B7 4B5

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al ocio cultural, los indicadores mas Utiles desde una perspectiva de directivo
son la economia del coste del personal (1A1), eficacia operativa (2A1), eficiencia global
del servicio (3A3) y para la excelencia, el tamafio relativo de la oferta de actividades
nocturnas(4A6). Los referidos al ocio nocturno desde la misma perspectiva son
economia de los costes de las actividades nocturnas per capita (1B3), eficacia operativa
(2B2), eficiencia del personal (3B1) y para la excelencia, el tiempo de respuesta de las
necesidades de los usuarios (4B7).

Seguidamente, desde la perspectiva de usuario los mas utiles para la gestion son, para el
ocio cultural: economia del coste para un estudiante universitario (1A2), eficacia
operativa (2Al), eficiencia del personal (3Al) y el tiempo de respuesta a las
necesidades de los usuarios (4A7). De igual modo, para el ocio nocturno solo coincide
el referido a la eficacia y outputs (2B1), siendo los otros los correspondientes al coste de
las actividades nocturnas per capita (1B3), eficiencia global del servicio (3B4) y los
recursos disponibles (4B5).

5.5. Elaboracion final de una bateria de indicadores seleccionados

Previamente a la seleccion final de indicadores que conformen una bateria con la que se
pretende valorar el ocio cultural y nocturno en la provincia de Jaén, debemos establecer
ciertos criterios para elegir aquellos indicadores que son mejor valorados y que
formaran parte de la herramienta que pretendemos crear. Para su determinacion,
tratando de seguir un criterio con elevado grado de exigencia, hemos optado por aplicar
lo establecido por los autores Moreno-Albarracin (2013) y Navarro Galera & Ortiz
Rodriguez (2003), al que seguidamente hacemos referencia.

o Valores para la aceptacion de un indicador

Tratamos de delimitar el valor que debe alcanzar un indicador para ser incluido dentro
de la bateria que conformaré el sistema que pretendemos crear. Partiendo de lo expuesto
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por los citados autores, el umbral de aceptacion se establece en una valoracion minima
del 70% sobre la puntuacion maxima, lo que significa un 3,5 sobre 5.

o Metodo de seleccion de los indicadores para la bateria

Finalmente, considerando el criterio ya expuesto, seleccionamos los indicadores que
cumplen el nivel de aceptacion y los clasificamos de acuerdo a tres criterios: el primero,
considerando conjuntamente los dos factores —ocio cultural y nocturno- junto con las
dos perspectivas: directivo y usuario. Para el segundo y el tercero consideramos a cada
factor -ocio cultural y nocturno-, de manera individualizada. En las tres tablas que
representamos seguidamente la valoracion que se le otorga al indicador desde la
perspectiva conjunta de directivo y usuario al mismo tiempo.

Cuadro 5. Indicadores que superan el nivel de aceptacion conjunta

DIRECTIVO USUARIO CONJUNTO
INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION
11 35 11 3,4 11 3,5
13 3,4 12 3,3 12 3,1
21 3,8 13 3,4 13 3,4
22 3,9 21 3,7 21 3,8
23 4 34 35 22 3,7
24 3,8 41 3,6 23 3,6
31 3,6 42 3,5 31 3,5
32 35 44 3,5 33 3,5
33 3,7 45 3,6 34 3,5
41 35 46 3,7 41 3,6
42 36 47 3,7 42 3,5
44 3,7 44 3,6
45 3,7 45 3,6
46 3,8 46 3,8
47 38 47 3,7

Fuente: Elaboracion propia.

Procede referenciar que, de manera conjunta, el 78,94% de los indicadores inicialmente
propuestos alcanzan el umbral de aceptacion desde la perspectiva de directivo. Sin
embargo, desde el punto de vista del usuario desciende al 57,90%. Son 9 los indicadores
que superan el umbral de aceptacion en las tres perspectivas. Seguidamente presentamos
el analisis individualizando por factor:
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Cuadro 6. Indicadores que superan el nivel de aceptacion del ocio cultural

DIRECTIVO USUARIO CONJUNTO
INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION

1A1 3,5 1Al 3,5 1Al 3,5
2A1 4 2A1 3,8 2A1 3,9
2A2 3,8 4A1 3,6 2A2 3,6
2A3 3,8 4A4 3,5 3A1 3,5
2A4 3,8 4A6 3.9 3A3 3,5
3Al 3,6 4A7 4 4A1 3,7
3A3 3,7 4A2 3,5
4A1 3,8 4A4 3,7
4A2 3,6 4A5 3,6
4A4 3,9 4A6 3,9
4A5 3,7 4AT7 3,9
4A6 4

4A7 3,7

Fuente: Elaboracién propia.

ISSN 2183-5594

Para el ocio cultural el 57,90% de los indicadores superan el umbral de aceptacion de
manera conjunta de las dos perspectivas. Desde el punto de vista del directivo el
68,43% lo alcanza, estableciéndose en un 31,58% para el usuario. Son en total 6 los
indicadores que superan el nivel de aceptacion para todas las perspectivas.

Cuadro 7. Indicadores que superan el nivel de aceptacién del ocio nocturno

DIRECTIVO USUARIO CONJUNTO
INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION | INDICADOR | VALORACION

1B1 3,5 1B3 3,5 1B3 3,5
1B3 3,6 2B1 3,6 2B1 3,6
2B1 3,7 2B2 3,5 2B2 3,8
2B2 4 2B3 3,6 2B3 3,8
2B3 4,1 3B4 3,5 3B1 3,5
2B4 3,8 4B1 3,6 3B3 3,5
3B1 3,7 4B2 3,6 3B4 3,5
3B2 3,6 4B4 3,6 4B2 3,6
3B3 3,6 4B5 3,6 4B4 3,5
3B4 3,5 4B6 3,6 4B5 3,6
4B2 3,5 4B6 3,6
4B5 3,7 4B7 3,6
4B6 3,6

4B7 3,8

Fuente: Elaboracién propia.

109



European
Journal
of Applied
Business and
Management &

European Journal of Applied Business Management, Special Issue of ICABM2018, 2018, pp. 94-115.  ISSN 2183-5594

En cuanto al ocio nocturno, el 73,69% de los indicadores presentados superan el nivel
de aceptacion para la perspectiva del directivo. Para el usuario en cambio lo superan el
52,64%. De manera conjunta, es el 63,16% del total presentado los que superan el
umbral y 8 son los indicadores que alcanzan el nivel en las tres perspectivas.

Presentamos seguidamente la bateria final de indicadores que se propone, una vez
superado el nivel de aceptacion planteado. Dado que el estudio se ha realizado para el
ocio cultural y nocturno, tanto de forma independiente como en conjunto, y que a su vez
se ha procedido a valorar la utilidad de cada indicador desde la perspectiva de directivo
y usuario de manera independiente, primeramente, y de forma simultanea al mismo
tiempo, consideramos que debemos presentar los indicadores seleccionados de manera
que puedan deducirse cuales han obtenido la aceptacidn necesaria segregados por todos
los condicionantes sefialados. De la misma forma puede inferirse cuéles son los
indicadores con la validacion necesaria en cada uno de los apartados planteados para su
analisis.
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Cuadro 8. Bateria final de indicadores de gestion propuestos

BATERIA FINAL DE INDICADORES PROPUESTOS

ASPECTOS A MEDIR INDICADORES UTILIDAD UTILIDAD O. CULTURAL UTILIDAD O.
CONJUNTA NOCTURNO
Cte. personal Costes totales del personal de centros culturales / N° de personas empleadas Directivo Usuario Conjunto | Directivo, Usuario, Conjunto Directivo

Cte. estudiante universitario

Coste total de los servicios culturales / N° estudiantes de la Universidad de Jaén

Usuario Conjunto

Cte. servicio per capita

Coste total de los servicios culturales / N° Habitantes

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Eficacia operativa

Metros cuadrados destinados a museos / total metros cuadrados disponibles

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Eficacia operativa

NUmero de usuarios de cines / poblacién totales

Directivo Conjunto

Directivo, Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Eficacia general

Ingresos reales de las actividades culturales / Ingresos presupuestados

Directivo Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Eficacia presupuestada en gastos

Gastos de los servicios culturales / Gastos presupuestados

Directivo

Directivo

Eficiencia del personal

NP de actividades culturales / N° de personas empleadas

Directivo Conjunto

Directivo, Conjunto

Directivo, Conjunto

Eficiencia econémica del personal

N° de actividades culturales / coste del personal

Directivo

Directivo

Eficiencia global del servicio

N° de usuarios de los servicios culturales / costes totales

Directivo Conjunto

Directivo, Conjunto

Directivo, Conjunto

Eficiencia global del servicio

Ne° de servicios culturales ofertados / costes totales

Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Tiempo de apertura de los servicios

N° horas de apertura anuales /365

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Usuario

Usuarios reales de los servicios

N° de visitantes de cines, museos 0 exposiciones / N° de habitantes Jaén

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Valoracion ciudadana del servicio
cultural

Puntacion obtenida en las encuestas realizadas a la poblacion

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Usuario, Conjunto

Recursos disponibles

N° de empleados a disposicion del usuario / N° habitantes en Jaén

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Tamafo relativo de la oferta de
servicios culturales

Ne° de locales destinados a los servicios culturales / N° habitantes en Jaén.

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Tiempo de respuesta las
necesidades de los usuarios

Tiempo de respuesta y creacion de nuevos servicios culturales.

Directivo Usuario Conjunto

Directivo, Usuario, Conjunto

Directivo, Conjunto

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta tabla podemos saber cuéles son los que alcanzan el nivel de aceptacion en tres
situaciones, la primera es considerando como un unico factor de estudio y las dos
siguientes como factores independientes. Es decir, el ocio cultural y el ocio nocturno.

5.6. Resumen de los resultados

- De los 38 indicadores sometidos a valoracion, cada uno desde las perspectivas
directivo y usuario, resalta el elevado valor que otorgan los encuestados a los distintos
indicadores, resultando de gran utilidad para el directivo, con una valoracion media de
3,6 sobre 5 (lo que representa un 72% de la puntuacion méaxima) y para el usuario con
un 3,4 sobre 5 (siendo un 68% de la puntuacion maxima).

- El grupo mas valorado por los directivos es eficacia y output. Por el contrario, el
grupo de indicadores que los estudiantes han considerado que tiene mayor utilidad para
el usuario —igualmente elevada también para el directivo- es excelencia, haciendo esta
referencia a la calidad del servicio prestado.

- Del conjunto de indicadores inicialmente propuestos, el 89,47% de ellos
alcanzan el nivel de significacion en alguno de las categorias estudiadas y desde las
distintas perspectivas. Solamente dos indicadores no han sido considerados Utiles desde
ninguna de ellas y por lo tanto han sido eliminados de la bateria final.

- Respecto al ocio cultural los indicadores han obtenido un nivel de aceptacién
medio de 3,5 sobre 5, siendo los méas valorados los pertenecientes al grupo de
excelencia con un 3,7 de media. Para la bateria final, de este grupo se han seleccionado
el 64,70% (11 de 17) de los indicadores.

- En relacion con el ocio nocturno, la valoracion media de los indicadores ha sido
de 3,5 puntos. Los mas valorados pertenecen al grupo de eficacia y outputs con un 3,7
de media. De este grupo, se incorporan a la bateria final el 94,11% de los indicadores
inicialmente valorados (12 de 17).

- Desde el punto de vista del ocio cultural, la valoracion que como directivos le
otorgan a los indicadores propuestos es de 3,6 puntos, superior a la asignada desde la
percepcion de usuario, que se sitla en el limite de 3,4.

- Para el ocio nocturno y como directivo los indicadores tienen una valoracién
media de 3,6, similar al anterior. Sin embargo como usuario alcanzan el nivel con un 3,5
de media.

- Como conclusién final podemos afirmar que de los 38 indicadores presentados
23 han sido seleccionados para formar parte de la bateria final. De manera que, se
consideran Utiles para valorar el ocio cultural y ocio nocturno. Estos podran ser
aplicados de manera conjunta para los factores de éxito, ademas de aplicarlos desde dos
puntos de vista, como usuario y directivo.

6. Conclusiones

En 2018 la Universidad de Jaén cumple 25 afios desde su creacion. Siendo abundantes
los estudios realizados para valorar la contribucion que esta institucion ha ejercido para
el desarrollo socioecondmico de la provincia, sin embargo, este es el primer estudio que
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trata de determinar cuales han de ser los indicadores mas utiles en la valoracion del
ocio, concretamente en la percepcion de nuestros universitarios.

Centrados en el turismo de interior, se concluye en relacién a la necesaria colaboracion
entre los actores locales publicos y privados, la cual es clave para el desarrollo del
sector. Surge con ello la necesidad de utilizar las mejores herramientas y la busqueda de
adecuados sistemas de control de la gestion econdémica. De esta demanda, de la que
participan los recursos de la zona, consumidores, empresarios y administraciones
publicas, surge el privilegiado papel que se les otorga a los indicadores de gestion.

Como consecuencia de la insuficiencia de los tradicionales modelos contables, los
indicadores de gestion se han constituido como uno de los instrumentos mas
cualificados para acometer un proceso de suministro de informacion que permita llegar
a la deseada excelencia en la gestion del turismo de interior.

Finalmente, demostramos que ha sido posible obtener una bateria final de indicadores,
debidamente contrastada y validada, con la que pueda medirse el ocio cultural y
nocturno en el &mbito de los estudiantes universitarios de la provincia de Jaén.

Sefialamos como futuras lineas de investigacion la posibilidad de ampliar el estudio al
resto de estudiantes de otras titulaciones, si bien puede entenderse como debilidad la
falta de conocimientos de empresa que, de manera directa, puede incidir en sus
valoraciones.

Notas

! Datos obtenidos a partir de SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir
de datos ECTA (IECA), Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE) y SAETA. Empres Pulblica
Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA. Consejeria de Turismo y Deporte,
Junta de Andalucia.

2 Los términos Cuadro de Mando, Balanced Scorecard, y BSC hacen referencia al mismo
concepto.

% Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Encuesta de tiempo libre. Madrid (2005).
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