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Resumo

Objetivo: Este trabalho pretende analisar, na perspetiva do auditor externo corporizado no
inspetor tributério, enquanto funcionario da Autoridade Tributaria e Aduaneira, qual a
valorizacdo que estes auditores atribuem ao trabalho de auditoria, atendendo a prevencéo e
detecéo da fraude nas empresas/organizagoes.

Metodologia: Recolha, através de questionario, das opinides de 142 inspetores tributarios em
funcBes de inspecéo tributaria em Portugal. Na anélise de dados foi dada ordem, organizacéao
e interpretacdo aos elementos recolhidos para se obterem conclus@es Uteis e crediveis.

Resultados: A investigacdo revela que os inspetores da administracdo tributaria atribuem
uma maior importancia a motivacdo e empenho da gestdo/administracdo, a materialidade e
qualidade na execucdo dos testes e tarefas de auditoria, destacando também a experiéncia
profissional dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria. Por sua vez, 0s
inspetores tributarios valorizam menos a oportunidade e duracdo das tarefas de auditoria, a
frequéncia da supervisdo do trabalho de auditoria executado, bem como a existéncia de
manuais de procedimentos de auditoria interna. Apesar da consisténcia destes resultados, o
presente estudo permitiu detetar algumas diferencas entre os inspetores tributarios inquiridos,
decorrentes dos anos de profissao e da area de formacao académica destes profissionais.

Originalidade: Este estudo atende a perspetiva dos auditores da administracdo tributaria
sobre os elementos integrantes do trabalho de auditoria que melhor contribuem para a detecéo
e prevencdo da fraude. Dada a falta de trabalhos que se centrem neste tipo de auditores
externos, este trabalho apresenta uma vertente inovadora e, simultaneamente, exploratoria.

Palavras-chave: Auditoria, Auditor Financeiro, Fraude, Inspetor Tributario.

1. Introducéao

A informagdo  financeira  apresentada nas  demonstragbes  financeiras  das
empresas/organizacdes deve exibir uma elevada credibilidade. No entanto, os relatos
contabilisticos, econémicos e financeiros apresentados pelas empresas/organizagfes tém
revelado situacbes gravosas, decorrentes de fraudes contabilisticas e financeiras que
ocorreram em varios pontos do globo. S&o exemplos deste tipo de fraudes os casos da Enron,
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da Arthur Andersen, da WorldCom e da Xerox nos Estados Unidos da America, da Parmalat
em Italia, da Vivendi em Franca, existindo suspeitas em Portugal relativamente a situacéo
financeira do Banco Portugués de Negocios e do Banco Espirito Santo.

O aumento de escandalos financeiros levou a que se fossem levantadas diversas questoes
relativamente a independéncia do auditor, ao papel do auditor externo nas organizaces e,
consequentemente, & qualidade da auditoria, tal como refere Camacho (2013). A auditoria
financeira apresenta assim uma elevada importancia, pois ao apreciar a qualidade e
fiabilidade da informagdo financeira emerge como um garante da continuidade e da
prossecucao dos fins das entidades auditadas. Tal como defendem Gramling et al. (2010), a
auditoria financeira releva para a tomada de deciséo, possuindo uma elevada importancia na
gestdo do risco e nos utilizadores da informacéo financeira.

Destaca a International Standards on Auditing (ISA) 200 (2009) que a finalidade de uma
auditoria é aumentar a confianca dos investidores. Esta consegue-se através da opinido do
auditor independente, vertida nos seus pareceres, conferindo credibilidade as demonstracdes
financeiras, elaboradas pelos 6rgdos de gestdo (Costa, 2017). E necessério existir nas
empresas/organizacdes, uma prevencdo e detecdo das situacdes fraudulentas, pois sé assim a
credibilizacdo da informacdo financeira apresentada se torna efetiva, auténtica e plenamente
demonstrada.

A responsabilidade dos auditores direcionada para a detecdo da fraude tem vindo a aumentar,
nomeadamente através do aperfeicoamento dos normativos. Por exemplo, a norma de
auditoria ISA 240 (2009) representa um relevante avanco na ampliacdo das funcdes das
equipas de trabalho na fase de planeamento e execucdo da auditoria, posicionando-se como
um agente primordial no restabelecimento da confianca dos investidores, através do aumento
da qualidade das auditorias e refor¢co dos valores da profissdo, bem como no combate a
fraude. No contexto portugués, Almeida (2017) produz evidéncia de que a pesquisa € a
divulgacdo de fraude e de atos ilegais levados a cabo pelas maiores empresas seguem as
tendéncias internacionais, sendo cada vez mais importante um papel mais ativo dos auditores
na detecdo de fraude e de atos ilegais.

No entanto, os estudos tém-se centrado particularmente num tipo de auditores externos: os
tipicos auditores financeiros de empresas de auditoria. Mas, consideramos que também ha a
necessidade de atender a outro tipo de auditores externos: os auditores fiscais. Assim,
atendendo ao trabalho de auditoria e a fraude, perspetivou-se efetuar um estudo que
abrangesse a valorizacdo das tarefas de auditoria executadas pelos Inspetores Tributarios
(IT’s), auditores da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), e a pertinéncia das mesmas na
prevencdo e detecdo da fraude. Através de um questionario, solicitimos aos IT’s que
valorizassem um conjunto de frases inerentes ao trabalho de auditoria por forma a
averiguarmos quais os elementos integrantes do trabalho de auditoria que melhor contribuem
para a detecdo e prevencdo da fraude. Este trabalho procura, assim, obter a opinido dos
auditores externos corporizados pelos IT’s, profissionais que frequentemente averiguam
situagOes de fraude de indole diversa. Apesar da missao dos IT’s estar focada na prevengao e
detecdo de irregularidades e ilicitos fiscais, a sua atuacéo recorre antecipadamente a analises
detalhadas de individuos e empresas/organizacfes. Dada a falta de trabalhos que se centrem
neste tipo de auditores externos, este trabalho apresenta uma vertente inovadora e,
simultaneamente, exploratoria.

A proxima seccdo atende a revisao de literatura sobre auditoria externa, inspecéo tributaria e
fraude. Na terceira seccéo apresenta-se a metodologia adotada neste trabalho. Posteriormente,
na quarta seccdo, sdo apresentados e discutidos os resultados. Na quinta e Ultima seccéo

41



European
of Applied
European Journal of Applied Business Management, 4(1), 2018, pp. 40-64. EPJABM s

ISSN 2183-5594

apresentam-se as conclusdes, atendendo-se as limitagcbes do estudo e as sugestdes de
investigacdo futura.

2. Revisdo da Literatura
2.1. Auditor financeiro vs. Inspetor tributario

Falar de auditor financeiro implica falar de auditoria financeira. Esta € a expressao de uma
opinido sobre as demonstracdes financeiras de uma determinada empresa/organizacao
contribuindo para o aumento da credibilidade da informacdo financeira, sendo também
conhecida como auditoria externa, auditoria contabilistica ou auditoria independente, e
praticada por auditor (financeiro/externo).

Uma auditoria financeira externa deve transparecer eficacia e receber a confianca de todos,
devendo ser executada por um auditor independente (Costa, 2017). O auditor externo é
geralmente apresentado como um garante da credibilizagcdo da informacéo financeira das
empresas/organizacdes, assumindo-se assim a auditoria externa como um garante da
fiabilidade da referida informacdo (Carreira et al., 2014). Mas para garantir esta
credibilizacdo, o auditor precisa de usufruir da autonomia necessaria para garantir a maxima
eficacia do seu trabalho (Rezaee, 2004; Taborda, 2015) e, tal como refere Attie (2011), a sua
opinido necessita de estar suportada em bases sélidas para que a suas conclusfes ndo sejam
objeto de contestacdo. Estas bases sélidas permitem o cumprimento do objetivo do auditor, o
qual, de acordo com Hopwood et al. (2012), consiste em determinar se a informacao
financeira esta livre de inexatiddes materiais, sejam elas devido a erro ou fraude. Assim, a
ética e deontologia dos auditores sdo fatores importantes para que uma auditoria financeira
externa seja olhada com menos desconfiangas. Saliente-se que de acordo com o disposto na
ISA 200 (2009), o auditor tem o dever de respeitar o que lhe é exigido eticamente,
nomeadamente, o assegurar da sua independéncia.

Os auditores externos desenvolvem um conjunto de trabalhos de auditoria diversificados.
Eles efetuam analises, apreciacdes, recomendacdes, sugestdes e informacdes, relativamente
as atividades examinadas, incluindo a promocdo de um controlo interno eficaz. Devem
também identificar e divulgar os pontos fortes e os pontos fracos, determinar as causas,
avaliar as consequéncias e encontrar uma solucdo de modo a que 0s responsaveis das
empresas/organizagfes possam antecipadamente minimizar eventuais situagdes graves e
irregulares. Consequentemente, € muito importante o planeamento de uma auditoria, no
desenvolvimento de uma estratégia global, atendendo a esséncia, tempestividade e
extensdo/duracdo que o auditor espera da auditoria (ISA 300, 2009).

Além do auditor financeiro, normalmente apresentado com auditor externo, existem outros
tipos de auditores que podem ser considerados auditores financeiros externos. Tal como
refere Taborda (2006), a auditoria externa decorre da “inspe¢do” das demonstragdes
financeiras efetuadas por entidade externa. E o que acontece nas auditorias tributérias
efetuadas pelos IT’s, as quais tétm como objetivo a observacdo dos factos tributérios, a
verificacdo do cumprimento das obrigagdes tributarias e, também, a prevencao das infraces
tributarias.

No passado, a inspecdo tributdria surgia como um elemento dissonante da auditoria
financeira. No entanto, apesar da existéncia de especificidades préprias, o Ministério das
Finangas (1996), no seu § 2.5.2, pretendeu suprir tal posi¢cdo, aproximando a inspegdo
tributaria da auditoria financeira, apontando sinergias ao nivel dos procedimentos, referindo
que “os métodos de inspecdo devem seguir os procedimentos normalmente usados em
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auditoria”. Canedo et al. (2009) referem que, dada a auséncia de normativos proprios
inerentes ao trabalho de auditoria tributaria, os IT’s devem, com as adaptacfes julgadas
necessarias, efetivar parte dos seus procedimentos de auditoria com base nas normas de
auditoria geralmente aceites. Mais recentemente, o Ministério das Financgas (2015: 55), refere
que a inspegao tributaria deve “desenvolver mecanismos internos de controlo de qualidade ao
nivel do procedimento de inspecéo, abrangendo as diversas fases da auditoria (planeamento,
execucdo e relato), nomeadamente através da generalizacdo da utilizacdo de questionarios
de revisdo de auditoria visando assegurar o cumprimento dos diversos formalismos relativos
aos procedimentos de inspecdo, 0 cumprimento das normas técnicas de auditoria e o
adequado suporte, através da referéncia a doutrina e/ou jurisprudéncia, das corre¢des mais
complexas e/ou materialmente relevantes”. Podemos assim afirmar que as metodologias de
auditoria tributaria utilizadas pelos 1T’s apresentam fortes semelhancas as seguidas por
auditores financeiros externos, como por exemplo os revisores oficiais de contas.

Como auditores financeiros externos, os IT’s apresentam algumas particularidades. Os IT’s
integram a estrutura funcional e organica da AT, criada pelo Decreto-Lei n.° 118/2011 de 15
de dezembro, através da fusdo (1) da Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre o Consumo, (2) Direcdo-Geral dos Impostos, e (3) Direcdo Geral de Informaética e
Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros. A AT tem por missdo administrar os impostos,
direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo
da fronteira externa da Unido Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econdmicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e
0 Direito da Unido Europeia, tal como dispée o n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.°
117/2011 de 15 de dezembro.

Os IT’s integram, regra geral, a inspecdo tributaria da AT, a qual apresenta as suas fungoes
definidas no Regime Complementar do Procedimento de Inspecdo Tributaria e Aduaneira
(RCPITA), criado pelo Decreto-lei n.° 413/98, de 31 de dezembro, que entrou em vigor no
dia 1 de janeiro de 1999. As varias vertentes de atuacdo da inspec¢do tributaria encontram-se
identificadas no artigo 2.° do RCPITA, sobressaindo as seguintes: “a confirmagdo dos
elementos declarados pelos sujeitos passivos e demais obrigados tributarios; a realizacdo de
estudos individuais, setoriais ou territoriais sobre o comportamento dos sujeitos passivos e
demais obrigados tributarios e a evolucdo dos setores econdmicos em que se insere a sua
atividade; a realizacdo de pericias ou exames técnicos de qualquer natureza; a cooperacao
nos termos das convencBes internacionais ou regulamentos comunitarios, no ambito da
prevengdo e repressdo da evasdo e fraude”. A atuagdo dos IT’s pauta-se pela promocéo de
atitudes responsaveis, pela competéncia e pelo ceticismo profissional, minimizando a pratica
de erros, tal como acontece na atuagdo inerente a outros auditores externos (ex. revisores
oficiais de contas), regendo-se a atuagdo dos IT’s pelos principios da verdade material, da
proporcionalidade, do contraditério e da cooperacgéo (artigo 5° do RCPITA).

Em termos de trabalho especifico, a inspe¢do tributaria desenvolve anélises contabilisticas,
objetivando a verificacdo e validacdo dos atos fiscais e a sua efetiva correspondéncia com as
transacdes efetivamente praticadas pelas empresas/organizac6es (Canedo et al., 2009). Para o
efeito, os IT’s desenvolvem o seu trabalho, repartindo-o em trés fases: (1) planeamento, (2)
execucéo e (3) relato. A primeira fase comporta uma avaliagcdo do risco de incumprimento
fiscal, uma definicdo de estratégia, com um plano de abordagem a auditoria e uma
programacéo do trabalho. J& a segunda fase, execucdo, corresponde ao trabalho de aplicacdo
dos procedimentos e testes substantivos de detalhes de transacdes e de saldos definidos nos
programas de trabalho e de revisdo analitica final. A terceira fase, relato, centra-se nas
conclusdes gerais, verificando se as provas obtidas sdo competentes e suficientes para
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fundamentar adequadamente as irregularidades detetadas e a subsequente elaboracdo do
relatorio de inspecéo.

Apesar dos objetivos diferentes, existem muitas semelhancas entre o auditor financeiro e o
auditor/inspetor tributario. Ambos utilizam metodologias semelhantes, atendendo a principios
de legalidade, prudéncia, entre outros, que norteiam as suas atuagcdes. No que toca ao tipo de
diligéncias que podem ser feitas pelos IT’s, 0 artigo 63° da Lei Geral Tributéria, criada pelo
Decreto-Lei n.° 398/98, de 17 de dezembro, identifica varias, nomeadamente o livre acesso a
instalacdes, a livros e registos contabilisticos. Ressalta daqui uma atuagdo “privilegiada” dos
IT’s, que além da sua atuacdo resultar da lei, tal como nos revisores oficiais de contas, 0s
mesmos encontram-se investidos do poder de autoridade legal, o que ndo acontece naqueles
profissionais.

2.2. O auditor e a prevencdo e detecdo da fraude

Apesar das designacOes de fraude serem diversas, elas apontam todas na mesma direcdo. Para
Almeida (2005: 145), a fraude é “um tipo de ato ilegal, que através de deturpacdes
intencionais confere vantagens ao seu autor ”. Numa perspetiva mais vasta, Wells (2009: 18)
descreve que a fraude “pode incluir qualquer crime para obtencéo do lucro, utilizando como
principal modus operandus o logro”. De acordo com a ISA 240 (2009: § 11a), a fraude é
definida como “um acto intencional praticado por um ou mais individuos de entre a
geréncia, encarregados da governacdo, empregados ou terceiros, envolvendo o uso
propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta ou ilegal ”. Esta norma refere
diversas situacOes que estdo na origem da fraude, tais como: manipulacédo, falsificacdo ou
alteracdo de registos ou documentos, apropriacdo indevida de ativos, entre outras.
Poderemos, assim, conceber o conceito de fraude como um ato propositado, almejando a
obtencdo de beneficios ilicitos, distinguindo-se assim do erro, o qual pode ser praticado de
uma forma néo intencional.

O tema da fraude ndo é recente. Nos anos 50 do século XX, Cressey (1953) levou a cabo um
estudo no qual desenvolveu a hipdtese representativa dos fatores que estardo presentes nas
acOes de fraude, tendo concluido que existem trés condi¢des, representadas por cada um dos
vértices do denominado “tridngulo da fraude”. O primeiro vértice apresenta a
“oportunidade” para a pratica de um ato de natureza fraudulenta. Por sua vez, o segundo
vértice representa uma necessidade financeira ¢ uma “pressdo” que levam uma pessoa ou
grupo de pessoas a cometer fraude. Por ultimo, o terceiro vértice simboliza a justificacdo e
“racionalizacdo” dos atos. No entanto, atentos a dindmica da anélise da fraude, Wolfe e
Hermanson (2004) acrescentaram a dimensdo “capacidade” ao triangulo da fraude
apresentado por Cressey (1953), denominando de “diamante da fraude” o conjunto das
quatro dimensdes. Wolfe e Hermanson (2004) consideram que as capacidades de uma pessoa,
nomeadamente 0s seus tragos pessoais e as suas habilidades, desempenham um papel
relevante, nomeadamente em saber se vai realmente ocorrer fraude com a presenca de
pressdo, oportunidade e racionalizagéo.

A fraude surge perante os olhos das atuais sociedades como um assunto complexo. Os
auditores abordam a prevencéo e detecdo de fraudes como um tema delicado, havendo uma
maior necessidade de alerta por parte dos auditores em periodos de crise (OROC, 2013). Mas
a prevencao e detecdo de fraudes ndo sobressaem s6 como uma responsabilidade do auditor
externo, mas também do auditor interno e do ambiente onde se encontra inserido,
nomeadamente a gestdo da empresa/organizacdo e o sistema de controlo interno
implementado. Marques e Marcal (2011: 55) defendem que “apenas um adequado sistema de
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controlo interno permite uma seguranca razoavel na prevencao, limitacéo e detecdo de erros
e irregularidades ”. NO entanto, é na gestdo de topo de cada empresa/organizacao que recai a
maior parte da responsabilidade pela prevencdo e detecdo da fraude, dado que é através dos
seus atos que se constroem os mecanismos de controlo.

Nas empresas/organizacdes a fraude no relato financeiro pode envolver a falsificacdo das
demonstragdes financeiras, podendo apresentar duas orientacGes distintas. Por vezes, procura
apresentar uma situacdo financeira melhor do que aguela que realmente possui (por exemplo,
para influenciar as suas cotagcdes em bolsa ou iludir potenciais investidores). Noutras vezes,
segue o objetivo de apresentar uma situacdo financeira mais degradada, procurando pagar
menos iMpostos.

No que respeita as fraudes fiscais, os IT’s deparam-se essencialmente com quatro tipos de
fraude: (1) burla tributéria, (2) frustracdo de créditos, (3) fraude e (4) abuso de confianca.
Estes 4 tipos de fraude estdo identificados no Regime Geral das Infragfes Tributarias (RGIT),
aprovado pela Lei n.° 15/2001, de 5 de junho. O primeiro tipo de fraude, burla tributéria, esta
identificado no artigo 87° do RGIT e consubstancia-se essencialmente na prestacdo de falsas
declaragdes, na falsificacdo ou viciacdo de documentos fiscalmente relevantes, resultando
desses atos enriquecimento de diversas pessoas. J& 0 segundo tipo, frustracdo de créditos,
esta identificado no artigo 88° do RGIT e resulta do conhecimento da existéncia de tributo ja
liquidado, ou em processo de liquidacdo, existindo a intencdo de frustrar total ou
parcialmente o crédito tributério. Por sua vez, a fraude, apresentada aqui como o terceiro tipo,
estd identificada no artigo 103° do RGIT e esta relacionada com condutas ilegitimas que
visem a ndo liquidacdo, entrega ou pagamento da prestacédo tributaria ou a obtencdo indevida
de beneficios fiscais. Finalmente, o quarto e Gltimo tipo de fraude mais comum, abuso de
confianga, esté identificado no artigo 105° do RGIT e resulta do facto de alguém néo entregar
a administracdo tributaria, total ou parcialmente, prestacdo tributaria de valor superior a
7500€, e que estava legalmente obrigado a entregar. Na proxima seccdo vamos abordar
importancia do trabalho de auditoria para prevenir e detetar estes tipos de fraudes.

2.3. O trabalho de auditoria na prevencao e detecdo da fraude

Canedo et al. (2009) referem que o trabalho de auditoria tributéria, efetuado pelos IT’s e
desenvolvido na jurisdicdo da AT, consiste em analises as contabilidades organizadas,
partindo de verificacdo substantiva dos respetivos elementos de suporte, com recurso a
técnicas muito proprias, tendo sempre como objetivo principal a verificacdo e a validacdo dos
atos declarativos, e a sua correspondéncia com as transagOes efetivamente praticadas pelas
empresas/organizacdes. As tarefas desenvolvidas pelos I1T’s consubstanciam-se em analises
baseadas na contabilidade com recursos a técnicas de auditoria, utilizando diversos meios ao
seu dispor, cuja pertinéncia releva para um trabalho mais eficiente e eficaz na prevencéo e
detecdo de situacdes de fraude. Vejamos, em seguida, um conjunto de situacOes relevantes
para o combate a situacdes de fraude.

2.3.1. A importancia dos manuais de auditoria

Os manuais de auditoria constituem um guia de trabalho e uma ferramenta pratica que visa
simplificar, uniformizar e sistematizar critérios, praticas e procedimentos no decurso das
auditorias as empresas/organiza¢es. Nestes manuais constam orientacdes sobre técnicas de
auditoria e como devem ser aplicadas, constando também exemplos dos papéis de trabalho
que devem ser considerados pelo auditor no &mbito das suas tarefas.
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A inspecdo tributaria segue em regra as orientacfes definidas nos manuais de auditoria
tributaria, nomeadamente na vertente da organizacdo do planeamento de trabalho a executar.
Os manuais transmitem diretrizes de cariz técnico, Uteis para o bom desempenho da atividade
de auditoria. Dai que o aperfeicoamento dos normativos e orientacdes sobre auditoria vém
aumentar as responsabilidades e capacidades na detecdo da fraude (Goncalves, 2011). Por sua
vez, Arens et al. (2014) referem que o facto de o auditor ter conduzido a sua auditoria de
acordo com os normativos de auditoria, releva para a sua defesa, quando nédo séo detetadas
distor¢bes materialmente relevantes.

A importancia dos manuais de auditoria apresenta, assim, elevada pertinéncia na detecédo e
prevencéo da fraude nas empresas/organizagdes.

2.3.2. A materialidade e qualidade na execugéo de tarefas de auditoria

A materialidade em auditoria (nivel de desvio que o auditor considera ser suscetivel de
influenciar os utilizadores das informacdes financeiras) é de dificil aplicacdo pratica. O que é
material para determinado utilizador pode ndo o ser para outro, pelo que a decisdo do auditor
terd que ter um pensamento razodvel e extremamente ponderado. A materialidade em
auditoria depende, em grande parte, do julgamento profissional do auditor, o qual vai sendo
alargado a medida que o trabalho vai sendo efetuado. Mckee e Eilifsen (2000) referem que
para debater o nivel de materialidade ha que averiguar o risco de revisdo/auditoria que releva
na preponderancia da materialidade no trabalho de auditoria.

A ISA 320 (2009) aborda a responsabilidade do auditor no sentido de aplicar o conceito de
materialidade no planeamento e na execucdo de uma auditoria de demonstracGes financeiras.
De acordo com esta norma de auditoria, a materialidade deve ser considerada, para além da
natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos contabilisticos, decorrente da relacdo
entre o risco de auditoria e a materialidade. O auditor deve preliminarmente determinar o
nivel de materialidade, para poder posteriormente determinar a natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos de auditoria.

O conceito de materialidade seguido pelos IT’s é relativamente diferente do seguido pelos
revisores oficiais de contas. Para estes o valor materialmente relevante tende a ser aquele que
da consisténcia a sua amostragem. No entanto, para os IT’s, independente da dimensdo da
amostra, qualquer valor tende a ser materialmente relevante pelo facto de ser potenciador de
uma correcdo fiscal. Mckee e Eilifsen (2000) referem que a decisdo dos auditores sobre o
nivel de materialidade encontra-se rodeada de aspetos quantitativos e qualitativos. Os aspetos
quantitativos podem aumentar ou diminuir com base no julgamento profissional dos auditores
sobre o provavel efeito de aspetos qualitativos. O risco de manipulacdo de resultados e a
presenca de clausulas restritivas, sdo exemplos dessas situacdes.

Também a qualidade na realizacdo dos exames e tarefas pelos auditores releva para o
aumento da eficiéncia de uma auditoria. De acordo com Pehlivan e Gerekan (2012), a
qualidade de uma auditoria aumenta o valor da entidade que a efetua, devendo aquela
centralizar-se ndo s6 na qualidade da sua auditoria, mas também dos seus auditores.

Deste modo, perante a contextualizacdo acima descrita, a importancia da materialidade e
qualidade na execucdo dos testes e tarefas de auditoria € um assunto incontornavel na
auditoria, apresentando uma elevada importancia na detecéo e prevencéao da fraude.
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2.3.3. Os métodos de analise e selecéo das areas a analisar em auditoria

J& 14 vai o0 tempo em que o trabalho de auditoria se centrava essencialmente na anélise de
documentos fisicos. O aumento da complexidade das operagdes suportados por sistemas de
informacdo totalmente informatizados veio modificar a abordagem, sendo dispensada uma
maior atencdo e relevancia aos aspetos associados aos processos. E neste sentido que Rezaee
et al. (2001) defendem que “o conhecimento do auditor interno do desenvolvimento da
tecnologia de informacao e do software de auditoria integrada tem de evoluir para assegurar
auditoria continua fornecendo credibilidade a informagdo financeira”. Dai que 0s métodos
de analise em auditoria tenham sofrido alteracfes, dada a necessidade de ser efetuada uma
adaptacdo as novas exigéncias da realidade empresarial/organizacional.

O programa de trabalho surge assim como uma peca importante para que as analises e
métodos a efetuar em auditoria estejam devidamente identificados e estruturados (Canedo et
al., 2009; Costa, 2017). Canedo et al. (2009) salientam que por cada area contabilistico-fiscal
a analisar deve subsistir um programa de trabalho. Os autores salientam também que, apesar
de existirem beneficios na aplicacdo de planos de trabalho uniformizados, é necessario
conjugar aqueles planos com aspetos particulares da auditoria a executar. A relevancia do
programa de trabalho como peca integrante de uma auditoria também é salientada por Costa
(2017), ao referir tratar-se de um documento escrito destinado fundamentalmente a servir de
guia a execucdo dos testes aos controlos e dos procedimentos substantivos. Na inspe¢édo
tributéria, o programa de trabalho e a metodologia apresentam uma dupla fungdo. Por um
lado, servem para controlar o tempo gasto numa auditoria e, por outro lado, servem para
avaliar se esse tempo foi corretamente aplicado e qual a qualidade e validade do trabalho
realizado.

Verificamos assim, uma elevada importancia dos métodos de andlise e dos métodos
propostos para a selecdo de areas a analisar, na detecdo e prevencdo da fraude nas
empresas/organizacoes.

2.3.4. A documentacéo de suporte ao trabalho de auditoria

A ISA 230 (2009) versa sobre a responsabilidade do auditor na preparacdo da documentacgéo
de auditoria. Esta norma defende que o trabalho de auditoria deve ser documentado em
papéis de trabalho, dado que os papéis de trabalho ajudam no planeamento e na execuc¢do da
auditoria, e ainda na supervisdo e exame do trabalho realizado, apoiando a prova de suporte
as conclusdes.

Os papéis de trabalho (ou documentos de suporte) sdo elementos essenciais no trabalho de
auditoria. Para além de servirem para disciplinar o trabalho de auditoria, também servem para
reunir um conjunto de provas apropriadas e suficientes. Os papéis de trabalho devem ser
claros, precisos e objetivos (Attie, 2011).

Para a inspecdo tributéria, os papéis de trabalho sdo um elemento essencial na prova, quer em
situacbes de meras contraordenacgdes, quer em situagOes criminais de fraude fiscal. Em
verdade, sdo os papéis de trabalho que sustentam a prova a apresentar em processos fiscais,
apresentando assim uma relevancia acrescida na detecdo e prevencdo da fraude nas
empresas/organizacoes.

47



European
of Applied
European Journal of Applied Business Management, 4(1), 2018, pp. 40-64. EPJABM s

ISSN 2183-5594

2.3.5. A frequéncia, a supervisdo, a oportunidade e a duracdo das tarefas de auditoria

A ISA 300 (2009) estipula no seu § 2 que o planeamento de auditoria implica estabelecer
uma estratégia global de auditoria e um plano de auditoria. O que nos leva a que seja
ponderada a frequéncia de procedimentos, bem como a sua supervisdo. Tal como refere
Knechel e Salterio (2016), quanto mais provas foram obtidas pelo auditor, maior sera a
probabilidade e a sua convicgao de que menos distor¢des existirdo.

O auditor deve preparar e planear o trabalho de campo, determinando a profundidade e
oportunidade dos procedimentos a adotar, para atingir um certo nivel de seguranca. Deste
modo, um planeamento adequado ajudara a confirmar a disponibilidade suficiente de tempos
e recursos para a execucao da auditoria. A ISA 200 (2009), no seu § A49, refere que uma
necessidade do auditor serd o de planear a auditoria de forma que ela seja executada de uma
maneira eficaz, usando testes e meios para examinar eventuais distor¢des materiais. Por sua
vez, Arens et al. (2014) referem que, ao planear a auditoria, o auditor deve considerar a
minimizacdo do custo da obtencdo de prova, dai a oportunidade e duragdo das tarefas serem
devidamente ponderadas.

Verificamos, assim, que a frequéncia, a supervisao, a oportunidade e a duragéo das tarefas de
auditoria sdo bastante importantes na detecdo e prevencdo da fraude nas
empresas/organizacoes.

2.3.6. A formacdo e qualificagdo académica dos recursos humanos em tarefas de auditoria

A formacdo e qualificacdo académica sdo matérias de interesse individual e organizacional,
mas também de interesse para as economias e para 0 desenvolvimento dos paises. Assim,
quanto mais qualificados forem os profissionais de auditoria, mais capacitados ficam para o
exercicio das tarefas inerentes ao trabalho de auditoria.

Perante uma economia em contante movimento, a abrangéncia de conhecimentos dos
profissionais de auditoria é essencial para uma melhor compreensdo das realidades
empresariais/organizacionais auditadas. Estes conhecimentos podem ser de diversa ordem,
nomeadamente financeira, econdmica, informatica, etc. Relativamente a esta abrangéncia de
conhecimentos, Marques e Marcal (2011: 62) referem que “o auditor de hoje ndo é sé um
perito contabilistico, mas sobretudo um técnico conhecedor de sistemas e técnicas de
organizagdo”. Por sua vez, Zahmatkesh e Rezazadeh (2017) referem que a competéncia
profissional do auditor tem um efeito significativamente positivo na qualidade das auditorias.

Perante o0 atrds exposto, sobressai a enorme importancia que deve ser dada aos recursos
humanos. Uma maior formacdo e qualificacdo dos recursos humanos aumentam as
capacidades de detetar e prevenir a fraude nas empresas/organizacdes.

2.3.7. A experiéncia profissional dos recursos humanos em tarefas de auditoria

A experiéncia profissional tem impacto na qualidade das tarefas de auditoria realizadas. De
acordo com Texier (2011), os auditores com maior experiéncia profissional desenvolvem
auditorias de maior qualidade. Por sua vez, Alissa et al. (2014) referem que a experiéncia
profissional aumenta a relacdo positiva entre o trabalho do auditor e o seu desempenho, sendo
este mais assertivo quando a complexidade do trabalho é elevada.

Recentemente, Gupta e Gupta (2015) atenderam a importancia da experiéncia profissional do
auditor e avancaram com um nivel minimo de anos de experiéncia profissional. Os autores
defendem que um fator determinante na prevencdao, dete¢do e investigacao de fraude, é existir
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no minimo cinco anos de experiéncia de trabalho de auditoria. Mais recentemente,
Zahmatkesh e Rezazadeh (2017) defendem que a experiéncia dos auditores tem um efeito
significativamente positivo na qualidade das auditorias.

Releva-se, assim, a importancia da experiéncia profissional, em qualquer contexto laboral,
nomeadamente na detecdo e prevencdo da fraude nas empresas/organizagdes por parte de um
auditor.

2.3.8. A motivagdo e empenho da gestéo das empresas/organizagdes

Para as empresas/organizac0es atingirem 0s seus objetivos é necessaria uma ligacdo entre 0s
auditores e os gestores. De facto, ndo s6 os gestores, atraves da sua motivacdo e empenho,
mas também os auditores através das suas andlises, contribuem para detetar e prevenir a
fraude nas empresas/organizacoes.

De acordo com a ISA 210 (2009), o auditor deve acordar os termos do trabalho de auditoria
com a administracdo ou com o0s 6rgdos de gestdo. O empenho dos gestores torna-se assim
fulcral para o trabalho do auditor e apresenta-se como um fator galvanizador que levara a
uma detecdo mais eficaz de situacgOes de fraude.

No entanto, os gestores podem estar envolvidos em processos de fraude. Golden et al. (2011)
referem que a fraude baseada em conluio entre os gestores executivos implica a falsificacéo
de documentos, tornando-a de dificil detecdo. O facto de os gestores deterem posicdes de
destaque nas empresas/organiza¢Oes permite-lhes ludibriar com mais facilidade o controlo
interno, camuflando os seus atos fraudulentos de gestdo (Arens et al., 2014). Por sua vez, a
prevencdo e a detecdo de fraudes e erros nas empresas/organizacdes séo geralmente da
responsabilidade da administracdo/gestdo, atraves da implementacéo e execucdo de manuais
e regras de procedimentos de sistemas de controlo interno adequados.

Deste modo, a motivacdo e o empenho dos gestores apresentam-se como elementos
relevantes de prevencéo e detecdo da fraude nas empresas/organizacoes.

3. Metodologia de investigacao

Como ja foi apresentado na sec¢do “Introducgdo”, este trabalho tem por objetivo obter a
opinido dos auditores externos corporizados pelos IT’s relativamente a importancia do
trabalho de auditoria na prevencdo e detecdo da fraude. Assim, procedemos a recolha das
opinides dos IT’s através de um questionario, anénimo, entregue aleatoriamente a estes
auditores. De acordo com Sarmento (2008), a inquiricdo por questiondrio estuda apreciacdes
de terceiros sobre a matéria que se investiga. Por sua vez, Quivy e Campenhoudt (2008)
referem que o inquérito por questionario apresenta fatores pedagdgicos, resultantes do carater
definido e formal da sua construcdo e ainda da sua aplicacdo pratica. A elaboracdo de um
questionario abrange fundamentalmente a transposicdo de objetivos da pesquisa em questdes
proprias, pelo que as respostas proporcionardo os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacdo em analise. Procurou-se assim ter a visdo mais globalizante
possivel sobre como os IT’s valorizam as tarefas de auditoria na dete¢do e prevengdo da
fraude nas empresas/organizagoes.

O questionario é composto por duas partes (ver Anexo 1). A primeira, Parte A, atende ao
perfil dos IT’s e contém um conjunto de 7 perguntas. Estas perguntas incidem sobre (1) a
categoria profissional, (2) a experiéncia profissional, (3) a localizaco geogréfica de exercicio
de atividade, (4) as habilitacOes literarias, (5) a rea académica das habilitacdes literarias, (6)
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a area empresarial/organizacional mais sensivel a fraudes e, por dltimo, (7) se ja detetaram
situacOes de fraude no &mbito das suas fungdes profissionais.

A segunda parte do questionario, Parte B, atende ao trabalho de auditoria levado a cabo pelos
IT’s. Assim, foi colocada aos IT’s a seguinte pergunta: “Na sequéncia do trabalho de
auditoria executado nas empresas/organizacdes, e atendendo as suas funcdes profissionais,
qual a importancia das seguintes frases na prevengdo e dete¢do da fraude?”. As 10 frases
colocadas aos IT’s, resultantes da revisdo de literatura, foram as constantes na Tabela 1.

Tabela 1 - Frases colocadas aos IT’s

B1 A existéncia de manuais de procedimento de auditoria interna.

B2 A materialidade e qualidade na execugdo dos testes e tarefas de auditoria.

B3  Os metodos propostos para a sele¢éo de areas a analisar.

B4 A qualidade da documentacdo de suporte inerente ao trabalho executado na auditoria.
B5 A frequéncia de procedimentos de revisdo de auditoria.

B6 A frequéncia da supervisdo do trabalho de auditoria executado.

B7 A oportunidade e duracdo das tarefas de auditoria.

B8 A qualificagdo académica dos recursos humanos afectos ao departamento de auditoria.
B9 A experiéncia profissional dos recursos humanos afectos ao departamento de auditoria.
B10 A motivacdo e empenho da gestdo/administracao.

Fonte: Autores.

Para cada uma das 10 frases anteriores foi solicitado aos IT’s que valorizassem as mesmas de
acordo com seguinte escala: 1. Nada importante; 2. Pouco importante; 3. Importante; 4.
Muito importante; 5. Extremamente importante. Com as graduacdes as frases anteriormente
referidas pretendemos ter uma visdo daquilo que o auditor externo, neste caso os IT’s, mais
valorizam e menos valorizam no trabalho de auditoria relativamente a detecdo e prevencéo da
fraude nas empresas/organizagdes. A escolha desta graduacdo resultou da adaptacdo do
seguinte formato tipico de escala de Likert: 1. Ndo concordo totalmente; 2. Ndo concordo
parcialmente; 3. Indiferente; 4. Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente. Foi também
efetuado um pré-teste ao questionario, tendo por base 10 IT’s, com o objetivo de se aferir se 0
questionario estava compreensivel pelos inquiridos. Verificou-se que os IT’s compreenderam
o que lhes foi solicitado, ndo se tendo detetado situacfes anormais no questionario que
carecessem de alteracdes e revisoes.

De acordo com Ghiglione e Matalon (2001: 29) “é¢ muito raro podermos estudar
exaustivamente uma populacéo, ou seja, inquirir todos os seus membros seria de tal forma
longo e dispendioso, que se tornaria praticamente impossivel”, pelo que a constituicdo de
uma amostra representativa da populagéo apresenta-se como uma condicdo essencial para que
aquilo que se venha a inferir das observacfes possa também ser generalizado a totalidade da
populacdo. A AT possuia em 2013 cerca de 2.000 IT’s que estavam afetos a inspecédo
tributaria (Ministério das Financas, 2013), numero que a data do questionario pouca variacdo
sofreu. Aqueles funcionarios encontram-se a trabalhar quer nas DirecBes Distritais de
Financas (sediadas em todos os Distritos do pais) quer nos Servicos Centrais da AT (situados
em Lisboa e Porto). Sendo certo que nem todos os IT’s estdo agregados as fungdes de
inspecdo tributaria, dado que alguns se encontram dispersos por outros servicos da AT, que
ndo a inspegdo tributaria, foram remetidos 200 questionarios a IT’s com fungdes efetivas de
inspecdo tributaria pertencentes a vérias Dire¢des Distritais de Financas, tendo sido recebidos
146 questionarios.

50



European
of Applied
European Journal of Applied Business Management, 4(1), 2018, pp. 40-64. EIJABM s

ISSN 2183-5594

Os questionarios foram entregues, em suporte papel, entre os dias 02 e 23 de junho de 2014.
A distribuicdo e recolha dos questionarios na Direcdo Distrital de Finangas de Santarém foi
efetuada por um dos investigadores, e nas outras Dire¢des Distritais de Financas a entrega e
recolha dos questionarios foi efetuada por varios IT’s. Foi transmitido pessoalmente a todos
os IT’s qual o alcance e a finalidade do referido questionario. Dos questionarios elaborados
fora da Direcdo de Financas Santarém, trés questionarios foram digitalizados e enviados por
correio eletronico, tendo os restantes sido remetidos por correio normal.

Na andlise de dados foi dada ordem, organizacdo e interpretacdo aos elementos recolhidos,
com a finalidade de retirarmos conclusdes Uteis e crediveis. Dos 146 questionarios obtidos, 4
foram invalidados por ndo terem respostas a todos os itens, baseando-se o estudo em 142
questionarios validos. As respostas recolhidas por estes 142 questionarios foram agrupadas
quantitativamente atendendo & valorizacdo que cada inquirido atribuiu a cada uma das
referidas 10 frases relacionadas com a prevencédo e detecdo da fraude, catalogadas de Bl a
B10, de acordo com a escala de Likert utilizada. Fizeram-se também agrupamentos entre
graus proximos nesta escala para o conjunto das referidas 10 frases. Posteriormente,
agruparam-se as valorizagdes atribuidas pelos IT’s a cada uma das 10 frases atendendo a
experiencia profissional e a area de formacéo académica destes, com o objetivo de identificar
percecOes diferentes relativamente a importancia dos trabalhos de auditoria na prevencédo e
detecdo da fraude nas empresas/organizacdes.

4. Analise dos resultados
4.1. Andlise do perfil dos IT’s inquiridos

Da anélise dos dados obtidos na parte A do questionario deste estudo (ver Anexo 1) ressaltam
cinco consideracdes gerais relacionadas com o perfil dos IT’s. A primeira delas tem a ver
com a experiéncia profissional destes auditores (ver Figura 1). Relativamente aos anos de
profissdo dos IT’s, verificamos que 58% dos inquiridos tém mais de 8 anos de experiéncia
profissional e que, por sua vez, 28% possuem entre 5 a 8 anos de profissdo. Percebemos
facilmente que cerca de 86% dos IT’s inquiridos tém mais de 5 anos de experiéncia
profissional.

Figura 1 - Anos de profissdo dos I'T’s inquiridos

100%
38%
28%

Fonte: Autores.
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A segunda consideracdo geral que resulta da parte A do questionario tem a ver com as
habilitacbes académicas (ver Figura 2). A esmagadora maioria (88%) dos IT’s inquiridos
possuem uma licenciatura, havendo ainda 6% que possuem o grau de mestre. O facto de 94%
dos IT’s inquiridos possuir, no minimo, uma licenciatura decorre da exigéncia preconizada
presentemente pelos concursos de acesso a categoria de inspetor tributario. Os casos de IT’s
com bacharelatos resultam do facto de serem profissionais mais antigos e dos concursos na
altura da sua admissdo apresentarem este grau como requisito minimo de habilitacOes
literarias.

Figura 2 - Habilitacdes literarias dos I'T’s inquiridos
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Fonte: Autores.

A terceira consideragdo geral relacionada com o perfil dos IT’s inquiridos tem a ver com a
area especifica das suas habilitacGes literarias (ver Figura 3). Verificamos que os IT’s
inquiridos tém estudos superiores nas seguintes areas: Gestdo, Direito, Contabilidade,
Economia e Auditora. E de salientar que a esmagadora maioria dos IT’s inquiridos (77%)
possui uma formacdo académica em ciéncias empresariais no sentido lato, enquanto os
restantes 23% possuem uma formacdo académica em Direito. A existéncia de IT’s na area do
Direito prende-se com a necessidade de inspetores tributarios juristas na AT.

Figura 3 - Area de habilitacdes literarias dos I'T’s inquiridos
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A quarta consideracao geral tem a ver com a percecao dos IT’s inquiridos relativamente as
areas mais suscetiveis a situacdes de fraude nas empresas/organizagdes (ver Figura 4). Cerca
de 80% dos IT’s inquiridos associaram a fraude mais com as 4reas financeira e contabilistica.
A estas respostas podera ndo ser alheio o facto da maioria destes profissionais possuirem uma
formacédo nas areas de Gestdo, Contabilidade e Economia (ver Figura 3).

Figura 4 - Os IT’s inquiridos e a area mais suscetivel a fraudes
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Fonte: Autores

Por altimo, a quinta consideracdo geral tem a ver com situacfes de fraude ja detetadas pelos
IT’s inquiridos (ver Figura 5). Apenas 9% dos inquiridos ainda ndo tinham detetado situagGes
de fraude. Dado que 86% dos IT’s inquiridos t€ém 5 ou mais anos de experiéncia (ver Figura
1), é compreensivel o facto de 91% destes IT’s ja terem detetado situagdes de fraude de
varias ordens (e.g. burla tributéria, frustracdo de créditos, fraude e abuso de confianga).

Figura 5 - Os IT’s inquiridos e a deteciio de fraude
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4.2. O trabalho de auditoria na prevencao e detecédo da fraude

Esta seccdo apresenta a analise feita a parte B do questionario (ver Anexo 1), o qual contém
10 frases relacionadas com o trabalho de auditoria na prevencdo e detecdo da fraude.
Procedemos, numa primeira fase, a uma analise geral da evidéncia obtida (ver Tabela 2).
Nesta analise constatamos trés aspetos relevantes. O primeiro deles prende-se com o facto de
nenhuma das 10 frases ter sido valorizada pelos IT’s como “1. Nada importante”, sendo que
também foram poucos os IT’s que as valorizam como ‘2. Pouco importante”. Estes
resultados sdo um indicador da pertinéncia de cada uma destas 10 frases para a prevencgéo e
detecdo da fraude nas empresas/organizacdes. Apesar dos trabalhos de auditoria constantes
nestas frases serem considerados importantes na prevencdo e detecdo da fraude por varios
autores na literatura em auditoria financeira (e.g. Taborda, 2015; Costa, 2017), verificamos
que também o sdo na auditoria tributéria (no contexto portugués).

O segundo aspeto relevante da corrente analise tem a ver com valorizacdo mais escolhida
pelos IT’s inquiridos. Constatamos que a valorizacdo mais escolhida por estes foi a de “4.
Muito importante” em todas as frases, com a excegdo da frase B7 (oportunidade e duracéo
das tarefas de auditoria). Isto permite-nos antever, desde ja, que esta sera uma das frases
menos relevantes para o conjunto dos IT’s inquiridos. Por sua vez, ao analisarmos apenas as
respostas valorizadas como “4. Muito importante”, verificamos que as trés frases mais
valorizadas pelos IT’s inquiridos sdo a B3 (os métodos propostos para a selecdo de areas a
analisar), a B4 (a qualidade da documentagé&o de suporte inerente ao trabalho executado na
auditoria) e a B2 (a materialidade e qualidade na execucao dos testes e tarefas de auditoria).

No entanto, ndo podemos esquecer que na valorizagdo “5S. Extremamente importante”, a
ordem de importancia das frases é diferente da anterior. Neste caso, nas trés frases mais
valorizadas pelos IT’s inquiridos encontramos, para além da B2, a B10 (a motivacio e
empenho da gestdo/administracdo) e a B9 (a experiéncia profissional dos recursos humanos
afetos ao departamento de auditoria). Face a esta situagéo, decidiu-se elencar as frases mais
(e menos) valorizadas pelos IT’s através da juncao das respostas valorizadas como “4. Muito
importante” e “5. Extremamente importante” (ver a Ultima coluna da Tabela 2). Desta juncao
resulta que as frases mais valorizadas continuam a ser a B9, B10 e B2, apesar de nédo
aparecerem pela mesma ordem. Estes resultados encontram aderéncia na importancia da
experiéncia do auditor quando a complexidade do trabalho de auditoria aumenta (e.g. Texier,
2011; Gupta e Gupta, 2015; Zahmatkesh e Rezazadeh, 2017), na importancia do empenho
dos administradores na boa gestdo das empresas/organizacGes para prevenir situacdes de
fraude (e.g. Golden et al., 2011; Arens et al., 2014), e na importancia de diminuir o risco de
revisdo/auditoria atendendo ao principio da materialidade dos factos em analise (e.g. Mckee e
Eilifsen, 2000). A questdo da materialidade nas auditorias levadas a cabo por IT’s ¢ ainda
relevada pelo facto de o conceito de materialidade ser mais restrito para este tipo de auditores
externos, dado que consideram um valor materialmente relevante pelo facto de ser
potenciador de uma correcao fiscal.

O terceiro aspeto relevante da corrente anélise tem a ver com as frases menos relevadas pelos
IT’s inquiridos. Para o efeito, seguiu-se uma metodologia similar a utilizada na identificagdo
das frases mais valorizadas por estes profissionais. Examinando apenas as respostas com “4.
Muito importante”, encontramos como frases menos valorizadas pelos IT’s, para além da ja
esperada B7 (a oportunidade e duracdo das tarefas), a B1 (a existéncia de manuais de
procedimento de auditoria interna) e a B8 (a qualificacdo académica dos recursos humanos
afetos ao departamento de auditoria). No entanto, ao analisarmos conjuntamente as respostas
com “4. Muito importante” e “5. Extremamente importante”, que tal como j& referimos
representam mais de 50% das respostas em todas as frases, verificamos uma pequena
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alteracdo. Para além das frases B7 e da B1, a frase B6 (a frequéncia da supervisdo do

trabalho de auditoria executado) passa a integrar o grupo das trés frases menos valorizadas
pelos IT’s para a prevencao e detecao da fraude.

Tabela 2 - Andlise geral da evidéncia obtida dos IT’s

Valorizagdo Acumulada

B O TRABALHO DE AUDITORIA EsealE SRR 2D (E) (b)
1 2 3 4 5 4+5

B1 A existéncia de manuais de procedimento de 0 11 50 57 24 81
auditoria interna. 0% 8% 35% 40% 17% 57%

By A materialidade e qualidade na execugéio dos 0 1 23 79 39 118
testes e tarefas de auditoria. 0% 1% 16% 55% 28% 83%

B3 Os metodos propostos para a selegdo de areasa O 2 39 87 14 101
analisar. 0% 1% 27% 61% 10% 71%

Ba A qualidade da documentacdo de suporte 0 3 33 81 25 106
inerente ao trabalho executado na auditoria. 0% 2% 23% 57% 17% 75%

B5 A frequéncia de procedimentos de revisdo de 0 3 54 64 21 85
auditoria. 0% 2% 38% 45% 15% 60%

B6 A frequéncia da supervisdo do trabalho de 0 6 56 64 16 80
auditoria executado. 0% 4% 39% 45% 11% 57%

g7 A oportunidade e duragdo das tarefas de O 4 70 51 17 68
auditoria. 0% 3% 48% 37% 12% 49%

Bg A qualificagéo académica dos recursos humanos 0O 6 46 60 30 90
afectos ao departamento de auditoria. 0% 4% 32% 42% 22% 64%

Bg A experiéncia profissional dos recursos humanos 0 0 34 64 44 108
afetos ao departamento de auditoria. 0% 0% 24% 45% 31% 76%

N N . . 0 5 19 75 43 118

B10 A motivagéo e empenho da gestao/administragao. 0% 3% 13% 52%  31% 83%

(a) Escala de valorizagdo: 1. Nada importante / 2. Pouco importante / 3. Importante / 4. Muito importante / 5.
Extremamente importante. (b) Estes valores resultam da soma das valorizagdes “4. Muito importante” e “5.
Extremamente importante”. Fonte: Autores.

4.3. Andlise em funcéo dos anos de profissao dos IT’s

A experiéncia € um fator determinante no exercicio de uma profissdo e os auditores da
inspecdo tributaria ndo sdo excecdo. Neste sentido, decidiu-se aprofundar a analise da sec¢do
anterior atendendo ao numero de anos de profissdo exercidos pelos IT’s (ver Anexo 2). Para
ser possivel a comparacdo os resultados desta analise com os da seccdo anterior, seguiu-se
uma metodologia similar a utilizada na identificacdo das frases mais e menos valorizadas por
estes profissionais, tendo-se agrupado as respostas dos IT’s de “4. Muito importante” e 5.
Extremamente importante” (ver Tabela 3).

Com a excecdo dos IT’s integrados no grupo “5 a 8 anos”, as trés frases mais valorizadas
pelos restantes grupos foram a B10 (a motivacdo e empenho da gestdo/administracdo) a B2
(a materialidade e qualidade na execucdo dos testes e auditoria) e a B9 (a experiéncia
profissional dos recursos humanos afetos ao departamento de auditoria), ou seja, as mesmas
da analise geral, apresentando em alguns casos uma ordem diferente. Para além destas trés
frases, os IT’s integrados no grupo “5 a 8 anos” também valorizou, em segundo lugar, a frase
B4 (a qualidade da documentacdo de suporte inerente ao trabalho executado na auditoria),
facto revelador de que a disciplina do trabalho aumenta ao longo dos anos. E ainda de
salientar que os IT’s com 8 ou mais anos de profissdo valorizaram em primeiro lugar a frase
B10 (a motivacdo e empenho da gestdo/administracdo), ao passo que os restantes IT’s
valorizaram a frase B2 (a materialidade e qualidade na execucao dos testes e auditoria).

Relativamente as frases menos valorizadas pelos IT’s, existe consisténcia em duas delas pelos
quatro grupos de IT’s, embora com posicionamentos diferentes. Estas frases sdo a B7 (a
oportunidade e duracdo das tarefas de auditoria) e a B6 (a frequéncia da supervisdo do
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trabalho de auditoria executado). A restante frase menos valorizada pelos IT’s, com maior

divergéncia entre os quatro grupos, ¢ a Bl (existéncia de manuais de procedimento de
auditoria interna), sendo assim consistente com a anélise geral feita na seccdo anterior.

Tabela 3 - Analise das respostas dos IT’s por anos de profissdo

<5 5a8 8al5 >alb5
anos anos anos anos
B O TRABALHO DE AUDITORIA Escala de valorizacao (a)
4+5 4+5 4+5 4+5
B1 A existéncia de manuais de procedimento de auditoria interna. 8 25 17 31
B2 A n_ﬁatgrlalldade e gualidade na execucdo dos testes e tarefas de 16 33 22 47
auditoria.
B3  Os metodos propostos para a selecdo de areas a analisar. 12 27 21 41
B4 A qualidade da_ dqcumentagao de suporte inerente ao trabalho 12 31 21 42
executado na auditoria.
B5 A frequéncia de procedimentos de revisdo de auditoria. 12 27 12 34
B6 A frequéncia da superviséo do trabalho de auditoria executado. 10 23 14 33
B7 A oportunidade e duracéo das tarefas de auditoria. 10 16 11 31
B8 A qualificacao aca_der_nlca dos recursos humanos afectos ao 10 23 20 37
departamento de auditoria.
B9 A experiéncia profissional dos recursos humanos afectos ao 13 30 22 43

departamento de auditoria.

B10 A motivacdo e empenho da gestdo/administragao. 14 29 25 50

(a) Estes valores resultam da soma das valorizagdes “4. Muito importante” e “5. Extremamente importante”. Fonte: Autores.

4.4. Analise em funcéo da area das habilitacGes literarias dos IT's

Tal como na seccdo 4.3, esta seccdo pretende aprofundar a analise geral sobre as respostas
dos IT’s levada a cabo na secc¢do 4.2, atendendo a area das suas habilitacdes literarias. O
objetivo € verificar se as perce¢des dos IT’s variam de acordo com a sua formagdo académica
(ver Anexo 3). Tal como ja foi referido na seccdo 4.1, os IT’s inquiridos provém de cinco
areas de formacdo académica: Contabilidade, Gestdo, Direito, Economia e Auditoria. Dado
existirem apenas dois IT’s com formagdo académica em auditoria, estes foram excluidos da
presente andlise. Para ser possivel a comparacdo os resultados desta analise por areas de
habilitacGes literarias com os resultados da seccdo 4.2, seguiu-se uma metodologia similar a
utilizada nesta Ultima sec¢do para identificar as frases mais e menos valorizadas pelos IT’s
(ver Tabela 4).

Constatamos que, apesar de existir dispersdo nas respostas decorrente de diferentes areas de
estudo, as frases mais valorizadas por cada um dos diferentes grupos de IT’s encontram
aderéncia nos resultados gerais, destacando-se a frase B10 (a motivacdo e empenho da
gestdo/administracéo) e a frase B2 (a materialidade e qualidade na execucéo dos testes e
auditoria). E de salientar que a frase B2 é mais valorizada pelos IT’s com formagio
académica em Contabilidade e Direito, ao passo que a frase B10 é mais valorizada pelos IT’s
com formacdo em Gestdo e Economia. E ainda de salientar o facto da frase B3 (0s métodos
propostos para selecdo de &reas a analisar) ser terceira frase mais valorizada pelos IT’s com
formagdo académica em Contabilidade e Direito, ao passo que os IT’s com formacao
académica em Gestdo e Economia valorizaram em terceiro lugar a frase B4 (a qualidade da
documentacéao de suporte inerente ao trabalho executado na auditoria).

Relativamente as frases menos valorizadas pelos IT’s, embora com posicionamentos
diferentes dos quatro grupos e IT’s em andlise, existe consisténcia com as andlises levadas a
cabo nas seccOes 4.2 e 4.3. No entanto, existe uma maior dispersdo dos resultados, levando a
inclusdo de outras frases no grupo das frases menos valorizadas por alguns grupos de IT’s.
Por exemplo, o grupo dos IT’s com formacgao académica em Contabilidade valorizou menos a
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frase B8 (a qualificacdo académica dos recursos humanos afetos ao departamento de
auditoria). Por sua vez, a frase B5 (a frequéncia de procedimentos de reviséo de auditoria)
foi uma das frases menos valorizadas pelos IT’s com formagdo académica em Economia e
Gestéo.

Tabela 4 - Analise das respostas dos I'T’s por area de habilitacdes literarias

Contabilidade Gestéo Direito Economia
B O TRABALHO DE AUDITORIA Escala de valorizacéo (a)
4+5 4+5 4+5 4+5
B1 A existéncia de manuais de procedimento de auditoria 21 33 13 12
interna.
B2 A matenallda(_ie e qualidade na execugdo dos testes e 27 43 26 20
tarefas de auditoria.
B3  Os metodos propostos para a selecdo de areas a analisar. 26 37 23 14
B4 A qualidade da documentagao de suporte inerente ao 2 40 22 18
trabalho executado na auditoria.
B5 A frequéncia de procedimentos de revisdo de auditoria. 24 31 18 10
B6 A frequéncia da supervisdo do trabalho de auditoria 21 31 16 10
executado.
B7 A oportunidade e duracéo das tarefas de auditoria. 16 25 15 11
B8 A qualificagao academlcg dos recursos humanos afectos ao 19 38 19 12
departamento de auditoria.
B9 A experiéncia profissional dos recursos humanos afectos ao 27 39 22 18

departamento de auditoria.

B10 A motivacdo e empenho da gestdo/administracdo. 25 46 24 21

(a) Estes valores resultam da soma das valorizagoes “4. Muito importante” e 5. Extremamente importante”. Fonte: Autores.

5. Conclusoes

Pretendemos com este trabalho saber o que os IT’s em Portugal consideram mais e menos
relevante num conjunto de tarefas do trabalho de auditoria para a prevencdo e detecdo de
situacBes de fraude nas empresas/organizacGes. Dada a falta de trabalhos que se centrem
neste tipo de auditores externos, este trabalho apresenta uma vertente inovadora e,
simultaneamente, exploratoria.

Este trabalho proporciona-nos varias evidéncias. A primeira delas é que os IT’s relevam de
forma diferente os varios tipos de tarefas de auditoria (em analise) na prevencao e detecdo da
fraude nas empresas/organizagdes. Em concreto, relevam tarefas relacionadas com aspetos
organizacionais, técnicos e de competéncias dos auditores. As especificidades de contexto no
exercicio da atividade, por parte deste tipo de auditores externos, influem na maior ou menor
relevancia das diferentes tarefas de auditoria em analise.

A segunda evidéncia que este trabalho nos proporciona esta relacionada com a experiéncia
profissional. Tal como evidenciado em estudos anteriores para os auditores externos de
empresas de auditoria (e.g. Texier, 2011; Gupta e Gupta, 2015; Zahmatkesh e Rezazadeh,
2017), o tempo de exercicio da profissdo é também importante para os IT’s na valorizacao da
importancia das tarefas do trabalho de auditoria para a prevencéo e detecdo de situagdes de
fraude nas empresas/organizacoes.

Por altimo, a terceira evidéncia proporcionada por este trabalho esta relacionada com a
formacdo académica. Relativamente aquilo que é mais relevante para a prevencédo e detecao
da fraude nas empresas/organizacOes, existem algumas diferencas entre os IT’s com
formacdo académica em Gestdo e Economia e os IT’s com formagdo académica em
Contabilidade e Direito. Os primeiros valorizam mais aspetos organizacionais enquanto que
0s segundos relevam mais aspetos técnicos.

Né&o hé trabalhos de investigacdo sem limitacOes e este ndo é excecdo. A principal limitacéo
deste estudo esta relacionada com o seu caracter exploratério e com a dificuldade de
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inferéncia dos resultados do mesmo a outros contextos, para além do contexto portugués.
Assim, sugerimos que em investigagOes futuras se contemplem outros contextos nacionais,
nomeadamente europeus.

Uma outra sugestdo de investigacdo futura podera ser a replicacdo deste estudo no contexto
nacional a outro tipo de auditores internos e/ou externos (e.g. revisores oficiais de contas). A
andlise aqueles dois tipos de auditores permitird estudar perce¢bes comuns e diferentes num
mesmo contexto economico, relativamente as tarefas de prevencdo e detecdo da fraude nas
empresas/organizacoes.
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Anexos
Anexo 1 — Questionario
QUESTIONARIO
(Todos as perguntas sdo de resposta obrigatoria.)
A PERFIL
7 Questbes Respostas
Al Qual a sua categoria profissional?
<5 anos 5a8anos 9a15anos > 15 anos
A2 Ha quantos anos exerce as suas
fungdes?
Cologue apenas um (X), na resposta que considere mais adequada
A3 | Qual o distrito onde exerce a sua
atividade profissional?
12°ano I
escolaridade Bacharelato Licenciatura OQutra
Ad Quais sdo as suas habilitacoes
literarias?
Coloque apenas um (X), na resposta que considere mais adequada
Contabilidade Gestéo Direito Outra
A5 Qual a &rea académica das suas
habilitac6es literarias?
Cologue apenas um (X), na resposta que considere mais adequada
A5-
1 Se indicou outra, diga qual?
Imobilizado
Contabilistica Financeira elou OQutra
Mercadorias
Na sua opinido, nas
A6 empresas/organizagdes, qual a
area mais vulneravel a pratica de
fraudes?
Coloque apenas um (X), na resposta que considere mais adequada
Sim
Ja detetou situagdes
A7 | potenciais/efetivas de fraude nas

organizagdes/empresas?

Coloque apenas um (X), na resposta que considere mais adequada

Fonte: Autores.
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Na sequéncia do trabalho de auditoria executado nas empresas/organizacoes, e atendendo as
suas func¢des profissionais, qual a importéncia das seguintes frases na prevencao e detecdo da

fraude?

Respostas

(Cologue apenas um (X), na resposta que considere mais adequada)

10 Frases

Nada Pouco
Importante | importante

Importante

Muito Extremamente
importante importante

Bl

A existéncia de manuais de
procedimento de auditoria
interna.

B2

A materialidade e qualidade na
execucdo dos testes e tarefas de
auditoria.

B3

Os métodos propostos para a
selecdo de areas a analisar.

B4

A qualidade da documentacéo de
suporte inerente ao trabalho
executado na auditoria.

B5

A frequéncia de procedimentos
de revisdo de auditoria.

B6

A frequéncia da supervisdo do
trabalho de auditoria executado.

B7

A oportunidade e duragéo das
tarefas de auditoria.

B8

A qualificacdo académica dos
recursos humanos afetos ao
departamento de auditoria.

B9

A experiéncia profissional dos
recursos humanos afetos ao
departamento de auditoria.

B10

A motivagdo e empenho da
gestdo/administracéo.

Fonte: Autores.
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5 a 8 anos

8 a 15 anos
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> a 15 anos
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Escala de valorizacdo (a)

(b)

(b)

(b)

(b)

445

445

a+5

45

B1

A existéncia de
manuais de
procedimento de
auditoria interna.

10

|0

12

18

11

20

23

B2

A materialidade e
gualidade na
execucdo dos testes

e tarefas de auditoria.

23

10

16

33

B3

Os metodos
propostos para a
selegdo de areas a
analisar.

12

13

21

19

12

35

B4

A qualidade da
documentacéo de
suporte inerente ao
trabalho executado
na auditoria.

10

25

15

11

31

11

B5

A frequéncia de
procedimentos de
revisdo de auditoria.

13

21

16

19

25

B6

A frequéncia da
superviséo do
trabalho de auditoria
executado.

15

19

13

13

19

24

B7

A oportunidade e
duragao das tarefas
de auditoria.

23

13

16

23

22

B8

A qualificagédo
académica dos
recursos humanos
afectos ao
departamento de
auditoria.

14

16

10

10

16

26

11

B9

A experiéncia
profissional dos
recursos humanos
afetos ao
departamento de
auditoria.

10

16

12

10

11

28

15

B10

A motivagdo e
empenho da

aestao/administracédo.

0

5

11

3

14

0

4

7

19

10

29

0

0

3

14

11

25

0

0

4

31

19

50

(a) Escala de valorizagdo: 1. Nada importante/ 2.Pouco Importante/ 3.Importante/ 4.Muito Importante/ 5. Extremamente
Importante. (b) Estes valores resultam da soma das valoriza¢des 4.” Muito Importante” a 5.” Extremamente Importante”.
Fonte: Autores.
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Anexo 3 — Andalise das respostas dos IT’s por area de habilitagoes literarias

Contabilidade

Gestao

I Direito

Economia I

Auditoria

Escala de valorizacé&o (a)

(b)

(b)

(b)

(b)

(b)

445 112 3| 4| 5

445

445] 1

4t

Bl

A existéncia de
manuais de
procedimento de
auditoria interna.

16

21

17

11

33

B2

A materialidade e
qualidade na
execucao dos testes
e tarefas de auditoria.

17

10

27

11

35

43

B3

Os metodos
propostos para a
selecdo de areas a
analisar.

22

26

17

31

37

B4

A qualidade da
documentagao de
suporte inerente ao
trabalho executado na
auditoria.

20

24

14

29

11

40

B5

A frequéncia de
procedimentos de
revisdo de auditoria.

15

24

23

28

31

B6

A frequéncia da
superviséo do
trabalho de auditoria
executado.

12

21

22

29

31

B7

A oportunidade e
duragao das tarefas
de auditoria.

014

16

30

25

B8

A qualificagéo
académica dos
recursos humanos
afectos ao
departamento de
auditoria.

11

19

16

29

38

B9

A experiéncia
profissional dos
recursos humanos
afetos ao
departamento de
auditoria.

16

11

27

16

23

16

39

B10

A motivacao e
empenho da

aestdo/administracéo.

13

12

25

29

Escala de valorizagdo: 1. Nada importante/ 2.Pouco

17

46

012|615 9| 24

210)16(5(21})0

Importante/ 3.Importante/ 4.Muito Importante/ 5. Extremamente
Importante. (b) Estes valores resultam da soma das valorizagdes 4.” Muito Importante” a 5.” Extremamente Importante”.
Fonte: Autores.
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