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Resumen

Objetivo: Determinar como afecta a los residentes de un destino turistico consolidado la
percepcion de ser una region econémicamente dependiente del turismo, tanto su efecto
en las percepciones de los impactos del turismo, como en la formacién de la actitud
general hacia el sector y el apoyo a un mayor volumen de turistas.

Disefio/metodologia/enfoque: Para el estudio se empled un cuestionario usado en
trabajos previos, realizando el trabajo de campo durante 2012 en el municipio de Santa
Eularia des Riu, uno de los cinco que componen la isla de Ibiza (Espafia). El anlisis de
los datos se realizo mediante modelos de ecuaciones estructurales, concretamente fue
utilizada la regresion de Minimos Cuadrados Parciales (PLS).

Resultados: La percepcion de una fuerte dependencia del turismo causa una valoracién
mas positiva de los beneficios y una actitud general mas positiva, forzando posturas méas
positivas hacia el sector aunque no atenle la percepcién de los costes.

Implicaciones précticas: La dependencia econdmica del sector causa actitudes méas
positivas y, por tanto, concienciar a la poblacion de la importancia del turismo para la
region es fundamental para conseguir un mayor apoyo al desarrollo turistico.

Originalidad/valor: Este trabajo analiza la importancia de la dependencia econdémica en
la formacion de las actitudes de los residentes y la secuencia que lleva hasta el apoyo a
incrementos en las llegadas de turistas. Ello demuestra porque en los destinos turisticos
muy desarrollados los residentes muestran apoyo al sector a pesar de expresar muchas
criticas al mismo.
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1. Introduccion

El turismo depende de la actitud de los residentes y el apoyo de la poblacion local es
fundamental para el adecuado desarrollo turistico (Besculides, Lee & McCormick, 2002;
Gursoy, Jurowski & Uysal, 2002; Jurowski, 1994). Ademas estd ampliamente reconocido
que los gestores deben tener en cuenta los puntos de vista de la comunidad residente si
quieren un sector sostenible en el futuro (Ap & Crompton, 1998). Hay muchas razones
por las que la reaccion de los residentes es importante (Williams & Lawson, 2001) y la
investigacion de las causas de sus actitudes hacia el turismo son una gran ayuda para la
administracion turistica. Contar con el apoyo de la poblacién resulta fundamental ya que
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la amabilidad de los residentes es un elemento basico de la oferta turistica. El enfado, la
apatia y la desconfianza de los residentes terminan por afectar a los turistas, los cuales
pierden el interés por visitar los lugares donde no se sienten bienvenidos (Fridgen, 1991).

Muchos investigadores centran su trabajo en medir actitudes y en evaluar sus relaciones
con los impactos percibidos (Akis, Peristianis & Warner, 1996; Allen, Hafer, Long &
Perdue, 1993; Besculides et al., 2002; Faulkner & Tideswell, 1997; Gursoy et al., 2002;
Haralambopoulos & Pizam, 1996; Jurowski, Uysal & Williams, 1997; Lindberg &
Johnson, 1997; Mason & Cheyne, 2000; Teye, Sirakaya & S6nmez, 2002). Asi, se ha
Ilegado a un cierto consenso, que agrupa los impactos, beneficios y costes, en tres o cuatro
categorias que recogen el marco economico, social, cultural y medioambiental
(Andereck, Valentine, Knoff & Vogt, 2005; Ayres, 2000; Gursoy & Rutherford, 2004;
Gursoy et al., 2002). En los ultimos afios las investigaciones se centran en determinar
otros factores que pueden afectar en la formacion de las percepciones y actitudes de los
residentes (Almeida, Pelaez, Balbuena & Cortés, 2016; Amuquandoh, 2010; Andereck &
Nyaupane, 2011; Draper, Woosnam & Norman, 2011; Kim, Uysal & Sirgy, 2013; Lawton
& Weaver, 2015; Nunkoo & Gursoy, 2012; Palmer, Koenig-Lewis & Jones, 2013;
Ribeiro, Valle & Silva, 2013; Sharpley, 2014; Song, Pratt & Wang, 2017; Vargas, Porras
& Plaza, 2011; Woosnam, 2012; Xu, Barbieri, Anderson, Leung & Rozier-Rich, 2016;
Zamani-Farahani & Musa, 2012).

El objetivo de este trabajo es determinar como afecta en los residentes de un destino
turistico consolidado la percepcion de ser una region econémicamente dependiente del
turismo, tanto en las percepciones de los impactos del turismo (beneficios y costes) como
en la formacion de la actitud general hacia el sector y el apoyo de los residentes a un
aumento en el volumen de turistas. Se pretende determinar como afecta a los residentes
el hecho de vivir en un destino caracterizado por el monocultivo turistico y sin una
alternativa viable a corto plazo. La percepciéon de los impactos del turismo sobre el
colectivo se ha estudiado poco, a excepcion de algin analisis realizado en China (Kayat,
Sharif & Karnchanan, 2013), y normalmente se analizan los impactos directos sobre el
individuo, por ejemplo trabajar o depender econémicamente del turismo (King, Pizam &
Milman, 1993; Smith & Krannich, 1998; Snaith & Haley, 1999; Um & Crompton, 1987,
Wang & Pfister, 2008).

Para este estudio se utilizé una muestra obtenida en el municipio de Santa Eularia des Riu
(Figura 1). Santa Eularia es uno de los cinco municipios en que se divide la isla de Ibiza
y, a su vez, se divide en diversos nucleos de poblacion (Sant Carles, Santa Eularia, Santa
Gertrudis, Puig dén Valls, Jesus, Es Canar, Roca Llisa, etc.) que son completados por la
presencia de poblacion diseminada. Santa Eularia esta situada en el este de la isla y limita
al norte con el municipio de Sant Joan de Labritja, al oeste con el municipio de Sant
Antoni de Portmany y al sur con el municipio de Eivissa (capital de la isla). El municipio
tenia una poblacion residente de 35.812 personas a 1 de enero de 2015 (INE) y una
extension de 153,5 kilometros cuadrados, lo que representa el 25,4% de la poblacion y el
26,8% de la extension de la isla. Es el municipio méas poblado después de la capital y tiene
un 50% mas de poblacion que los municipios de Sant Antoni y Sant Josep (INE).

Aunqgue ya hubo un inicio del turismo en la isla en los afios treinta del siglo XX (Ramén
& Serra, 2014b), fue en los afios cincuenta cuando se inici0 de forma definitiva la
industria turistica en la isla. Los inicios del turismo en los afios cincuenta se produjeron
en el pueblo de Sant Antoni, gracias a las ventajas sociales y naturales de que disfrutaba
la bahia de Sant Antoni (Ramén & Serra, 2013). En el caso de Santa Eularia el desarrollo
turistico fue mas tardio al no disponer de playas tan atractivas, y debido a que la
produccidn agricola para la exportacién, principalmente patata para el mercado inglés,
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permitio retrasar la incorporacion de los agricultores a la actividad turistica mas de una
década con respecto a Sant Antoni y Sant Josep (Ramon & Serra, 2014a). Este retraso
permitio a los empresarios y autoridades de este municipio aprender de los errores de las
zonas primigenias, principalmente Sant Antoni. Este aprendizaje llevo a evitar el turismo
joven de borrachera, la apertura de macrodiscotecas, la obsolescencia de la oferta
hotelera, la degradacion de los espacios publicos, etc. Ademas fue el municipio pionero
en la creacion de paseos maritimos, dotacion de playas con servicios al bafiista,
construccidn de marinas modernas y bien equipadas, centros de salud en todos los ndcleos
urbanos, etc.

Figura 1- Mapa de Santa Eularia des Riu.

¢

Fuente: http://www.kandani.es/

En la actualidad, la oferta turistica de Santa Eularia se caracteriza por el turismo familiar,
la tranquilidad, los hoteles de lujo con una oferta clésica y la oferta MICE (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions). Solo el hotel Destino Pacha Ibiza Resort y
algunos beach clubs como Nikki Beach Ibiza poseen oferta de eventos musicales, no
existiendo ninguna gran discoteca en el municipio. Santa Eularia es el principal impulsor
y acaparador de la oferta MICE en la isla, con centros culturales, hoteles y el Palacio de
Congresos de Ibiza, creado a iniciativa del ayuntamiento de este municipio. Por tanto, el
turismo de Santa Eularia posee la peculiaridad de ser la excepcion en una isla con una
importante imagen turistica vinculada al lujo, las fiestas y el ocio nocturno.

2. Revision de la Literatura

Normalmente, los estudios sobre las reacciones de los residentes ante el turismo dividen
los impactos percibidos por los residentes en tres categorias basicas de costes y beneficios
(Almeida, Balbuena & Cortés, 2015; Sharpley, 2014): econémicos, medioambientales y
sociales (Andereck et al., 2005; Ayres, 2000; Gursoy & Rutherford, 2004; Gursoy, Chen
& Yoon, 2000; Gursoy et al., 2002), aunque en algunos casos se afiaden los personales,
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tanto fisicos como psicoldgicos (Besculides et al., 2002). Pero es preferible agrupar en
dos partes: costes y beneficios econdmicos, y el resto de efectos sobre el destino y su
poblacion (Besculides et al., 2002), ya que la division entre econémicos,
medioambientales y sociales puede considerarse una vision medioambientalista. Muchos
estudios sugieren que el apoyo al turismo es una estrategia de desarrollo econémico de la
comunidad local (Gursoy et al., 2002; Jurowski et al., 1997; Lankford & Howard, 1994;
Prentice, 1993; Teye et al., 2002) siendo este hecho lo que induce a pensar que la division
mas interesante es entre efectos econdmicos y el resto de efectos. El desarrollo turistico
se justifica habitualmente en base a una relacion coste-beneficio, en particular beneficios
econdmicos versus costes socioculturales y medioambientales (Ayres, 2000; Perdue,
Long & Kang, 1995).

Tomando como referencia los trabajos de diversos autores (Gursoy et al., 2002; Teye et
al., 2002) se pueden mencionar factores con una posible influencia en las actitudes de los
residentes: la interaccion entre residentes y visitantes (Teye et al., 2002), los distintos
grupos de poblacion o “comunidades” (Lankford, 1994; Martin, McGuire & Allen, 1998;
Spears & Boger, 2002), el tiempo gue hace que se reside en la zona (Haralambopoulos &
Pizam, 1996; Stynes & Stewart, 1993), el tipo (Jurowski, 1994) y grado (Mason &
Cheyne, 2000) de desarrollo turistico, impacto cultural del turismo (Teye et al., 2002), el
estado de la economia local (Allen et al., 1993; Lankford, 1994; Teye et al., 2002),
factores personales (Teye et al., 2002), la dependencia economica del turismo (Madrigal,
1993), distancia entre el lugar de residencia y la zona turistica (Haralambopoulos &
Pizam, 1996), geografia regional, percepcion de masificacion (Teye et al., 2002), y la
sensacion de poder (Ap, 1992). Muchos de estos factores se han usado en investigaciones
eny entre diversos paises (Teye et al., 2002) como son Israel (Mansfeld & Ginosar, 1994),
Nueva Zelanda (Mason & Cheyne, 2000), Reino Unido (Ryan, Scotland & Montgomery,
1998) y Ghana (Teye et al., 2002), etc. Como indica Lankford y Howard (1994), una
variedad "casi infinita" de procedimientos de medida y paradigmas han sido usados para
investigar las percepciones y actitudes de los residentes.

En el estudio de Gursoy et al. (2002) aparece el estado de la economia local como el
factor con un mayor efecto directo e indirecto sobre las actitudes de los residentes hacia
el turismo debido a que la investigacion se realiz6 en una zona con un turismo incipiente.
Johnson, Snepenger y Akis (1994) también encuentran una relacién entre las actitudes de
los residentes hacia el turismo y el estado de la economia. Muchas regiones han
desarrollado el sector turistico hasta el punto de tener una enorme dependencia econdémica
y el peso del turismo dentro de la actividad econémica total de la region puede afectar las
actitudes de los residentes (Haralambopoulos & Pizam, 1996; Williams & Lawson, 2001).
La dependencia turistica fuerza a que haya una actitud positiva porque el miedo a
retroceder a una situacion peor a la anterior al turismo es mas fuerte que la apatia
provocada por los problemas del turismo. Esta dependencia ha sido analizada a nivel
personal en diversos estudios desde hace afios (King et al., 1993; Smith & Krannich,
1998; Snaith & Haley, 1999; Um & Crompton, 1987; Wang & Pfister, 2008), pero son
escaso los estudios en los que se analiza esta misma dependencia al nivel de colectividad
(Kayat et al., 2013). Todo ello nos lleva a proponer las hipotesis 1, 2 y 3:

Hipdtesis 1: La percepcion de que Santa Eularia depende del turismo mejora la
percepcion de los impactos del turismo.

Hipotesis 1.1: La percepcion de que Santa Eularia depende del turismo tiene un efecto
positivo sobre la percepcion de los beneficios econdmicos generados por el turismo.

Hipotesis 1.2: La percepcion de que Santa Eularia depende del turismo tiene un efecto
positivo sobre la percepcion de los otros beneficios generados por el turismo.
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Hipotesis 1.3: La percepcidn de que Santa Eularia depende del turismo tiene un efecto
negativo sobre la percepcion de los costes generados por el turismo.

Hipotesis 2: La percepcion de que Santa Eularia depende del turismo mejora la actitud
general hacia el turismo.

Hipotesis 3: La percepcion de que Santa Eularia depende del turismo aumenta el apoyo
a la llegada de mas turistas.

Muchos estudios realizados sobre las actitudes de los residentes incluyen factores
econdémicos (Besculides et al., 2002; Gursoy et al., 2000; Gursoy et al., 2002; Jurowski
et al., 1997; Madrigal, 1993; Teye et al., 2002), principalmente el aumento de las
oportunidades de empleo (Besculides et al., 2002; Gursoy et al., 2002; Sarda & Fluvia,
1999; Teye et al., 2002), el aumento de las rentas publicas (Gursoy et al., 2002; Jurowski
et al., 1997; Lankford, 1994), y la valorizacion de recursos y actividades en retroceso.

Diversos estudios afirman que las ganancias econémicas (Besculides et al., 2002; Gursoy
etal., 2002; Jurowski et al., 1997; Madrigal, 1995; Teye et al., 2002; Williams & Lawson,
2001) y las oportunidades de empleo (Besculides et al., 2002; Gursoy et al., 2002;
Madrigal, 1995; Teye et al., 2002) que los residentes perciben como consecuencia del
turismo afectan de forma positiva el apoyo de la poblacion local al desarrollo turistico
(Lee & Back, 2006; Ovidio, Castellanos & Martin, 2008). Los beneficios econémicos
derivados del turismo tienen un peso muy importante en las actitudes de los residentes
(Ap, 1992; Lawson, Williams, Young & Cossens, 1998; Prentice, 1993), y es el beneficio
mas importante y esperado por la poblacion local (Gursoy et al., 2002).

Entre los impactos no directamente econdmicos se pueden encontrar las mejoras en
infraestructuras (Sarda & Fluvia, 1999) y el aumento de la oferta comercial y de ocio. El
turismo conlleva la creacion de una potente infraestructura de transportes (carreteras,
puertos y aeropuertos), suministros y saneamiento (alcantarillado, depuradoras, etc.) para
abastecer la demanda de los turistas (Sarda & Fluvia, 1999). La posibilidad de utilizar los
recursos e infraestructuras destinados a los turistas puede influir en las actitudes de los
residentes (Gursoy et al., 2002), y para Lankford y Howard (1994) es el elemento con
mas capacidad de prediccion, llevando a proponer las hipotesis 4 y 5:

Hipdtesis 4: La percepcion de los beneficios generados por el turismo mejora la actitud
general hacia el turismo.

Hipdtesis 4.1: La percepcion de los beneficios econdmicos generados por el
turismo tiene un efecto positivo sobre la actitud general hacia el turismo.

Hipdtesis 4.2: La percepcion de otros beneficios generados por el turismo tiene un
efecto positivo sobre la actitud general hacia el turismo.

Hipdtesis 5: La percepcion de los beneficios generados por el turismo aumenta el apoyo
a la llegada de mas turistas.

Hipdtesis 5.1: La percepcion de los beneficios economicos generados por el
turismo tiene un efecto positivo sobre el apoyo a la llegada de mas turistas.

Hipotesis 5.2: La percepcion de otros beneficios generados por el turismo tiene un
efecto positivo sobre el apoyo a la llegada de mas turistas.

Si los beneficios econdmicos son muy importantes (Ap, 1992; Lawson et al., 1998;
Prentice, 1993) o incluso los mas importantes (Gursoy et al., 2002), es posible proponer
que la percepcion de los beneficios econdémicos influye en la percepcion de otros
beneficios (Hipotesis 6).
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Hipotesis 6: La percepcion de los beneficios econdmicos generados por el turismo tiene
un efecto positivo sobre la percepcion de otros beneficios generados por el turismo.

Como contrapartida de los beneficios, los costes del turismo percibidos por los residentes
afectan de forma negativa las reacciones hacia su desarrollo (Gursoy et al., 2000;
Jurowski et al., 1997; Prentice, 1993). La valoracion de los costes, junto a la valoracion
de los beneficios, son los elementos que permiten que el individuo extraiga una valoracién
global del turismo, y es esta valoracion global y final lo que determina su actitud hacia el
sector. En el estudio de Gursoy et al. (2002) no se detect6 una relacion significativa entre
los costes percibidos y el apoyo al desarrollo turistico debido a que el estudio se realizo6
en una zona en donde el desarrollo turistico era escaso y los costes percibidos eran
mitigados por la importancia del turismo para la mejora de la economia local (Allen et
al., 1993). Pero en destinos maduros es razonable proponer las hipotesis 7 y 8:

Hipotesis 7: La percepcion de los costes generados por el turismo tiene un efecto negativo
sobre la actitud general hacia el turismo.

Hipotesis 8: La percepcion de los costes generados por el turismo disminuye el apoyo a
la llegada de més turistas.

Finalmente, resulta interesante conocer si hay relacion entre las dos dependientes usadas:
actitud general hacia el turismo, y apoyo a la llegada de mas turistas. Ello conlleva
plantear que la actitud general hacia el turismo tiene un efecto positivo sobre el apoyo
hacia la llegada de mas turistas (Hipdtesis 9).

Hipotesis 9: La actitud general hacia el turismo tiene un efecto positivo sobre el apoyo a
la llegada de més turistas.

Al combinar todas las hipotesis propuestas en la revision tedrica realizada se obtiene el
modelo estructural propuesto en la Figura 2, siendo la variable independiente inicial la
dependencia regional del turismo y la variable dependiente final la intencién de apoyar la
Ilegada de mas turistas.

Figura 2- Modelo estructural propuesto.

Beneficios
Economicos

Actitud
General

Otros
Beneficios

Fuente: elaboracion propia.
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3. Metodologia

El cuestionario se componia de un conjunto de items, ya utilizados en estudios previos, y
se solicitaba el grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas en base a una escala
Likert de cinco puntos, siendo 1 "Totalmente en desacuerdo”, 3 "Indiferente" y 5
"Totalmente de acuerdo”. También habia diversas preguntas sobre el perfil socio-
demografico de los residentes. El trabajo de campo fue realizado en el municipio de Santa
Eularia des Riu a lo largo del afio 2012 y se obtuvieron 107 encuestas validas con el perfil
demogréfico indicado en la Tabla 1. Aunque la muestra no es excesivamente grande es
suficiente para analizar el modelo causal propuesto y el principal efecto de una muestra
pequefia es que sélo detecta como significativos efectos de gran tamafio, despreciando
efectos pequefios. La encuesta fue realizada mediante un procedimiento aleatorio por el
que se seleccionaban calles de cada poblacion y se procedia al reparto de cuestionarios
de forma aleatoria dentro de cada calle. Cabe indicar que las caracteristicas sociales y
turisticas del municipio no han vivido cambios significativos en la tltima década, siendo
en otros municipios de la isla donde se han producido los cambios e innovaciones mas
importantes en el sector turistico.

Tabla 1- Perfil demografico de la muestra.

Variable Demografica Frecuencia %
Sexo:
Hombre. 30 28,04%
Mujer 77 71,96%
Edad:
Menos de 25 16 14,95%
25-34 30 28,04%
35-44 24 22,43%
45-54 15 14,02%
55 0 mas 16 14,95%
Nivel de Estudios:
Estudios Primarios. 22 20,56%
Estudios Secundarios. 49 45,79%
Estudios Universitarios. 36 33,64%
Anfios residiendo en la Isla:
Toda la Vida. 67 62,62%
Vine a vivir hace: 40 37,38%
Menos de 5 afos. 4 3,74%
5-14 afios. 8 7,48%
15-24 afios. 8 7,48%
25-34 afios. 14 13,08%
35 0 mas anos. 5 4,67%
Trabajan en el sector turistico:
Si 73 68,22%
No 33 30,84%
Ingresos netos familiares anuales:
Menos de 15.000 € 12 11,21%
De 15.001 € a 30.000 € 40 37,38%
De 30.001 € a45.000 € 27 25,23%
De 45.001 € a 60.000 € 8 7,48%
De 60.001 € a 75.000 € 1 0,93%
Mas de 75.000 € 1 0,93%
Efecto de una crisis turistica en los ingresos familiares:
Bajarian mucho. 48 44,86%
Bajarian. 40 37,38%
No cambiarian. 18 16,82%

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un primer andlisis descriptivo (Tabla 2) mediante el software estadistico
DYANE 4.0 (Santesmases, 2009). El andlisis descriptivo muestra un elevado grado de

98



European Journal of Applied Business Management, 3(2), 2017, pp. 92-108. ISSN 2183-5594

acuerdo con los impactos econdmicos y la dependencia regional hacia el turismo, con
valores medios superiores a 4. La percepcion de los “otros beneficios” es positiva pero
con valores medios bajos, ligeramente superiores a 3, mostrando un menor grado de
acuerdo posiblemente debido a que consideran que para la mejora de los servicios
pablicos es fundamental la accion de las administraciones locales, especialmente el
ayuntamiento. La valoracion de los costes oscila entre ligero acuerdo y ligero desacuerdo,
posiblemente porque consideran que parte de la culpa de estos costes se debe a una mala
gestion local del sector mas que al turismo por si mismo. La valoracion general del sector
turistico es positiva y con valores intermedios entre las percepciones de los beneficios
econdmicos Yy los beneficios no econdmicos. Finalmente, no se aprecia un apoyo claro a
un incremento en el nimero de turistas, lo cual es esperable en un destino turistico ya
muy consolidado y con un importante volumen de turistas durante la temporada turistica.

Tabla 2- Media y desviacion de los items utilizados.

Media Desviacion

Denominacion de la Variable: Aritmética Estandar

Dependencia Region:

e Se ha de cuidar el turismo porque es basico para la economia del municipio. 4,682 0,664

Beneficios Econémicos:

e Gracias al turismo las oportunidades de trabajo son mas elevadas. 4,467 0,646

e El turismo incrementa las oportunidades de negocio para los residentes y para la 4,383 0,719
pequefia empresa.

o El turismo estimula que haya mas empresas interesadas en invertir en la isla. 4,271 0,881

Otros Beneficios:

e El turismo ha contribuido a que nuestros pueblos y ciudades estén mas cuidados, 3,187 1,283
maés limpios y tengan mejor aspecto.

e Gracias al turismo podemos tener mas y mejores servicios publicos (transporte 3,533 1,248
publico, zonas verdes y de ocio, etc.).

e Lacalidad de los servicios plblicos es mejor gracias al turismo. 3,019 1,207

Costes:

e El turismo es la causa de la pérdida de nuestras costumbres y de nuestra 2,794 1221
identidad.

e Debido al turismo debemos pagar unos impuestos y unas tasas municipales mas 3,206 1,251
elevadas (agua, residuos, limpieza, etc.).

e El turismo ha generado conflictos socioculturales entre turistas y residentes. 2,888 1,13

Actitud General:

e Creo que el turismo genera beneficios para todos. 4,234 0,943

e Estoy orgulloso de que tantos turistas quieran visitar y conocer Ibiza. 4,234 0,991

e Gracias al turismo tenemos una calidad de vida mas elevada. 3,776 1,096

e Los efectos positivos superan a los negativos. 3,617 1,165

Apoyo a mas Turistas:

e Para mejorar el nivel de bienestar de los residentes es necesario aumentar el 2,682 1,257
numero de turistas.

e Elnlmero de turistas deberia seguir aumentando. 3,084 1,415

e A partir de ahora, incrementar el nimero de turistas hacia la isla contribuira a 3,103 1,346

mejorar la calidad de vida de los residentes.

Fuente: elaboracion propia.
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4. Resultados

Tras una primera aproximacion descriptiva, se procedié a la comprobacién de las
hipdtesis mediante Sistemas de Ecuaciones Estructurales (Gursoy et al., 2002; Lindberg
& Johnson, 1997). Concretamente, el método estadistico utilizado para el analisis es la
regresion de Minimos Cuadrados Parciales (PLS) que permite trabajar con muestras muy
pequefias (Chin, Marcolin & Newsted, 2003; Reinartz, Haenlein & Henseler, 2009) y es
bastante robusto (Cassel, Hackl & Westlund, 1999). El software usado en este caso es el
SmartPLS 2.0 (Ringle, Wende & Will, 2005). Aunque los resultados no difieren
significativamente entre los distintos sistemas de ponderacion alternativos, el mas
recomendado y usado en este caso es el path weighting, al proporcionar el valor de R?
mas alto para las variables latentes (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009). Antes de
realizar el analisis del modelo estructural propuesto es necesario realizar el analisis del
modelo de medida. Ello implica la realizacion de diversas comprobaciones necesarias
para garantizar la calidad del analisis del modelo estructural: fiabilidad, validez
convergente, y validez discriminante.

Se ha realizado la comprobacion de la fiabilidad individual y en la Tabla 3 aparecen los
items usados en los constructos. Se comprueba que poseen cargas superiores a 0,7 en
todos los casos, como recomienda la literatura (Carmines & Zeller, 1979).

Tabla 3- Cargas (loadings) de los items finalmente utilizados.

Denominacién de la Variable: Ci:?;g;s
Dependencia Region:

e Se ha de cuidar el turismo porque es basico para la economia del municipio. 1,000
Beneficios Econdmicos:

e Gracias al turismo las oportunidades de trabajo son mas elevadas. 0,893
e El turismo incrementa las oportunidades de negocio para los residentes y para la pequefia empresa. 0,822
e El turismo estimula que haya més empresas interesadas en invertir en la isla. 0,816

Otros Beneficios:

e El turismo ha contribuido a que nuestros pueblos y ciudades estén mas cuidados, mas limpios y 0,853
tengan mejor aspecto.

e Gracias al turismo podemos tener mas y mejores servicios publicos (transporte pablico, zonas verdes 0,790
y de ocio, etc.).

e Lacalidad de los servicios publicos es mejor gracias al turismo. 0,790
Costes:
e El turismo es la causa de la pérdida de nuestras costumbres y de nuestra identidad. 0,875

e Debido al turismo debemos pagar unos impuestos y unas tasas municipales mas elevadas (agua, 0,808
residuos, limpieza, etc.).

e El turismo ha generado conflictos socioculturales entre turistas y residentes. 0,713
Actitud General:

e Creo que el turismo genera beneficios para todos. 0,882
e Estoy orgulloso de que tantos turistas quieran visitar y conocer Ibiza. 0,772
e Gracias al turismo tenemos una calidad de vida mas elevada. 0,733
e Los efectos positivos superan a los negativos. 0,706
Apoyo a mas Turistas:

e Para mejorar el nivel de bienestar de los residentes es necesario aumentar el nimero de turistas. 0,872
e El nimero de turistas deberia seguir aumentando. 0,872

e A partir de ahora, incrementar el nimero de turistas hacia la isla contribuira a mejorar la calidad de 0,850
vida de los residentes.

Fuente: elaboracion propia.
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La fiabilidad del constructo mide la consistencia de los indicadores, es decir, que las
variables manifiestas estan midiendo un mismo concepto o variable latente. Los dos
indicadores de fiabilidad mas usados son el Alfa de Cronbach (Cronbach, 1970) o
fiabilidad individual y la fiabilidad compuesta (Werts, Linn & Joreskog, 1974). Se
considera como criterio de fiabilidad que los valores de ambos indicadores sean
superiores a 0,7 aunque es mejor si son superiores a 0,8 (Nunnally, 1987; Santesmases,
2009). Al analizar los valores del Alfa de Cronbach y la Fiabilidad Compuesta para los
constructos utilizados se observa que los valores son buenos 0 muy buenos en ambas
medidas (Tabla 4), dando indicios de la fiabilidad de los constructos utilizados.

Tabla 4- Fiabilidad y validez convergente de los constructos utilizados.
AVE Fiabilidad Compuesta R?  Alfade Cronbach Comunalidad

Dependencia Regién 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000
Beneficios Econémicos 0,713 0,882 0,090 0,799 0,713
Otros Beneficios 0,658 0,852 0,173 0,744 0,658
Costes 0,642 0,843 0,017 0,721 0,642
Actitud General 0,602 0,857 0,577 0,778 0,602
Mas Turistas 0,748 0,899 0,287 0,831 0,748

Fuente: elaboracion propia.

La validez convergente (Anderson & Gerbing, 1988) implica que un conjunto de
indicadores representa un Unico constructo subyacente, pudiendo ser esto demostrado por
medio de su unidimensionalidad (Henseler et al., 2009). Se suele valorar por medio de la
Varianza Extraida Media (AVE). Los valores minimos recomendados son 0,5 (Bagozzi
& Yi, 1988), lo que quiere decir que mas del 50% de la varianza del constructo es debida
a sus indicadores. Los constructos utilizados muestran un AVE superior a 0,6 en todos
los casos (Tabla 4), superior al minimo exigido por la literatura, pudiendo afirmarse que
existe validez convergente.

La validez discriminante (Anderson & Gerbing, 1988) implica que cada constructo debe
ser diferente del resto de los constructos. Los dos métodos para su valoracién son: las
cargas factoriales deben ser mayores que las cargas factoriales cruzadas, y la raiz
cuadrada del AVE del constructo debe ser mayor que la correlacion entre ese constructo
y todos los demas (Chin, 1998). Al comparar las correlaciones con la raiz cuadrada de
AVE (Tabla 5) se observa que se cumple la validez discriminante en los constructos
utilizados.

Tabla 5- Raiz cuadrada del AVE y correlaciones de los constructos.

Actitud Bene’fic_ios Costes M_és Otr_os: Depen(:igncia
General Economicos Turistas Beneficios Region

Actitud General 1,000

Beneficios Econémicos 0,623 1,000

Costes -0,354 -0,264 1,000

Més Turistas 0,525 0,306 -0,237 1,000

Otros Beneficios 0,502 0,416 -0,183 0,327 1,000

Dependencia Regién 0,481 0,301 -0,129 0,273 0,140 1,000

VAVE 0,776 0,844 0,801 0,865 0,811 1,000

Fuente: elaboracion propia.

Una vez evaluado el modelo de medida se puede proceder a evaluar las relaciones
existentes entre los constructos, es decir el modelo estructural planteado a partir de las
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hipotesis propuestas. Para contrastar si los coeficientes de regresion son significativos, se
ha realizado un procedimiento bootstrap no paramétrico (Davison & Hinkley, 1997) con
5.000 submuestras para determinar los errores estdndar de las estimaciones (Hair, Hult,
Ringle & Sarstedt, 2014). Los resultados del andlisis de significacion de las diferentes
relaciones causales se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6- Andlisis de significacion de las hipotesis propuestas.

Relacion causal analizada V_alor E,”Or Lk P value
estimado estandar Student
Dep. Region = B. Econémicos (Hw.1) 0,301** 0,123 2,443 0,007
Dep. Region = Otros Beneficios (Hz1.2) 0,017m 0,121 0,140 0,444
Dep. Region - Costes (Hw.3) -0,129° 0,092 1,395 0,082
Dep. Region - Actitud General (H2) 0,310*** 0,091 3,424 0,000
Dep. Region = Mas Turistas (Hs) 0,042m 0,094 0,449 0,327
B. Econdmicos = Actitud General (Ha.1) 0,372%** 0,091 4,073 0,000
Otros Beneficios > Actitud General (Has.2) 0,274%** 0,082 3,328 0,000
B. Econdmicos > Mas Turistas (Hs.1) -0,054" 0,125 0,434 0,332
Otros Beneficios = Mas Turistas (Hs.2) 0,097 0,113 0,861 0,195
B. Econémicos = Otros Beneficios (Hs) 0,411*** 0,080 5,156 0,000
Costes > Actitud General (H7) -0,166** 0,072 2,321 0,010
Costes = Mas Turistas (Hs) -0,062" 0,122 0,508 0,306
Actitud General > Mas Turistas (Ho) 0,468*** 0,139 3,356 0,000

Nota: ¢ Signif. al 0°1; ** Signif. al 0°01; *** Signif. al 0°001; " No signif. Fuente: elaboracion propia.

La percepcion de que Santa Eularia depende del sector turistico posee un efecto positivo
y significativo sobre la percepcion de los beneficios econdmicos que genera el turismo
(oportunidades de empleo, inversion y empresariales) (Hipotesis 1.1), pero no posee un
efecto significativo al nivel 0,05 sobre los otros beneficios (Hipotesis 1.2) y los costes
(Hipétesis 1.3). Como indican diversos autores (Haralambopoulos & Pizam, 1996; Kayat
et al., 2013; Mason & Cheyne, 2000; Williams & Lawson, 2001), el peso del turismo
dentro de la actividad econdmica de la region puede afectar las actitudes de los residentes
pero en este caso solo posee un efecto significativo sobre la percepcion de los beneficios
econdmicos (Tabla 6). La dependencia econémica regional tiene un efecto positivo y
significativo sobre la actitud general hacia el turismo (Hipétesis 2) pero no sobre el apoyo
a un aumento del namero de turistas (Hipotesis 3). Los residentes de Santa Eularia
reconocen la importancia que tiene el turismo para la economia del municipio, al ser muy
dependiente del sector, y consecuentemente valoran de forma mas positiva los beneficios
econdmicos que genera, y el sector turistico en su conjunto.

El efecto de la percepcion de los beneficios econdmicos y de los otros tipos de beneficios
sobre la actitud general hacia el turismo (Hipdtesis 4) es positivo y significativo (Tabla
6). En cambio, no hay efecto significativo de los beneficios sobre el apoyo de los
residentes a un mayor nimero de turistas (Hipotesis 5). La importancia de los beneficios
econdmicos se plasma en la existencia de un efecto positivo y significativo sobre los
beneficios no economicos (Hipotesis 6). Hay un efecto negativo y significativo de la
percepcion de los costes sobre la actitud general hacia el turismo (Hipétesis 7), pero no
hacia el apoyo de los residentes a un mayor numero de turistas (Hipotesis 8). Como indica
la literatura, los beneficios econdmicos (Ap, 1992; Gursoy et al., 2002; Lawson et al.,
1998; Lee & Back, 2006; Ovidio et al., 2008; Prentice, 1993) y las mejoras en el entorno
urbano (Gursoy et al., 2002; Lankford & Howard, 1994; Sarda & Fluvia, 1999) tienen un
efecto positivo sobre el apoyo al sector turistico, pero no en el apoyo a un aumento en las
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llegadas de turistas. Ello es debido a que el turismo es considerado bueno y necesario
pero suficiente en volumen de llegadas. Los costes también tienen un efecto significativo
sobre las actitudes los residentes, como era esperable en base a la literatura existente
(Gursoy et al., 2000; Jurowski et al., 1997; Prentice, 1993), pero menos que los
beneficios. Ello posiblemente sea debido a la dependencia econdmica del turismo, la cual
minimiza los impactos negativos (Allen et al., 1993), aunque la relacién causal entre la
dependencia regional y la percepcion de los costes solo es significativa al nivel del 0,1
(Hipétesis 1.3) no siendo posible afirmar con contundencia esa posibilidad.

El unico efecto significativo que permite explicar el grado de apoyo de los residentes a
un mayor numero de llegadas de turistas es la actitud general de los residentes (Hipotesis
9). En el caso estudiado la dependiente importante es la actitud general de los residentes,
siendo el apoyo a la llegada de mas turistas un reflejo de la actitud general de los
residentes hacia el turismo.

5. Conclusiones

Santa Eularia des Riu es un municipio de Ibiza con un sector turistico consolidado e
importante social y econdmicamente. Tanto Sant Joan como Santa Eularia ofrecen un
turismo distinto a la imagen general de la isla y basado en los espacios naturales, la oferta
MICE, un lujo “clasico” y turismo familiar con gran tendencia a repetir visita. Ello es
debido a que el desarrollo turistico del norte de la isla fue mas tardio y sus empresarios y
administraciones pudieron aprender de la experiencia de los pioneros de la isla. Las
principales conclusiones de este estudio, realizado en un destino maduro y con una oferta
mas 0 menos convencional, son que:

e Lapercepcion de que la region depende del turismo s6lo afecta a la percepcion de los
beneficios econdmicos (mas empleo, mas oportunidades de crear negocios y mayor
atraccion de inversiones) y a la actitud general de los residentes, no mostrando efectos
significativos sobre los otros beneficios y muy poco significativos sobre los costes.
Hay que tener en cuenta que los destinos turisticos que han prosperado gracias al
turismo son los que muestran mayor dependencia econdmica del turismo debido a los
empleos, empresas e inversiones que ha aportado. Por tanto, la relacion mas fuerte es
entre la dependencia econémica, los impactos econémicos y el apoyo al sector, siendo
los otros elementos efectos secundarios del desarrollo turistico.

e Lapercepcién de los impactos posee efectos significativos sobre la actitud general del
residente y del sentido esperable en base a la literatura, positivo en el caso de los
beneficios y negativo en el caso de los costes. Cabe indicar que el efecto de los dos
tipos de beneficios analizados es mas importante y significativo que el de los costes,
lo cual es debido a un sesgo causado por la dependencia econémica que posee la
poblacion local en relacion al sector turistico. Pero también es probable que sea
debido a una buena gestion por parte de las administraciones locales que ha quedado
plasmada en la continua reeleccion del mismo equipo de gobierno desde hace varias
décadas.

e El apoyo a un aumento en el volumen de turistas llegados a la region sélo recibe un
efecto significativo de la actitud general de los residentes, siendo un reflejo atenuado
de la valoracion general del sector. EI motivo de la falta de significacion de las
relaciones causales que podrian explicar el grado de apoyo al aumento de los turistas
cabe buscarlo en el hecho de que es un destino maduro y muy consolidado. En este
caso los apoyos al turismo no llevan necesariamente implicito un apoyo a mayores
volimenes de turistas ya que estos voliumenes ya son muy elevados. Por tanto, los
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resultados de usar como dependiente del estudio la actitud general o el apoyo a
incrementos del sector no son intercambiables en destinos maduros y debe tenerse en
cuenta este hecho en los futuros estudios.

Normalmente se estudian los efectos de la dependencia econdmica del turismo sobre las
actitudes a nivel personal, es decir si la persona encuestada trabaja o depende
econdémicamente del turismo, pero son escasos los estudios donde se analiza la percepcién
de dependencia del colectivo al que se pertenece como factor con capacidad de afectar
las percepciones y actitudes individuales. En base a los resultados de este estudio, puede
afirmarse que existe un efecto positivo de la percepcion de dependencia colectiva sobre
las actitudes de los individuos. Ello implica que las administraciones locales deberian
favorecer el sentimiento de comunidad entre los residentes y la concienciacion con la
realidad econdmica y social, ya que de esta forma las personas sin una dependencia
directa del turismo (normalmente los colectivos més criticos) mejorarian su percepcion
de los impactos generados por el sector, al ser mas conscientes de los beneficios que
genera aunque ellos no sean beneficiarios directos. Pero cabe indicar que esta mayor
concienciacion con la dependencia local hacia el turismo no tiene porque implicar un
apoyo a un aumento en las llegadas de turistas, al menos no en los destinos maduros.
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