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Resumo estruturado

Propdsito: Esta investigacdo visa compreender o papel do capital social (CS) no
processo de desenvolvimento de iniciativas sociais (IS) em Portugal.

Desenho/metodologia/abordagem: Ap6s uma revisdao da literatura relevante sobre o
tema, avancga-se para uma andlise qualitativa baseada em estudos de caso multiplos. A
investigacdo abordou 4 IS situadas em diferentes regides do territorio nacional: Cais
Recicla, Oficina Agricola, Semear o Futuro e o Centro de Interpretacdo da Abelha.

Resultados: Os resultados obtidos indicam que as IS se confrontam com dificuldades
em obter recursos financeiros de capital privado. Neste contexto, as dotagdes de CS
revelam-se importantes para a angariacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades organizacionais, nomeadamente através do
estabelecimento de parcerias e protocolos de cooperacao.

Limitacdes da investigacdo: A investigacdo apresenta uma natureza exploratoria em
virtude da natureza qualitativa da investigacdo e do numero de casos analisados.

ImplicagBes préaticas: O conhecimento do papel do CS no acesso aos recursos
necessarios para a implementacdo de uma estratégia de intervencdo social é importante
para que os gestores de outras iniciativas sociais possam adaptar as respostas
desenvolvidas a sua situacdo particular. O estudo indicia, ainda, a importancia da
concecao de politicas publicas neste dominio.

Originalidade/valor: O interesse da investigacdo resulta da importancia que as
organizagOes sociais assumem para a sociedade e pelo potencial de criacdo de valor
social que encerram. Os estudos empiricos existentes sao ainda escassos

Palavras chave: Empreendedorismo Social, Valor Social, Desafios, Recursos

1. Introducao

O cenario de crise da divida publica mundial e o abandono ou reducgdo de algumas
politicas publicas de protecdo social impelem a um maior envolvimento da sociedade
civil na resposta aos problemas sociais (Vieira, 2011; Quintdo, 2011). Problemas como
a incapacidade de criagdo de emprego, a persisténcia de formas de pobreza tradicionais
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ou o0 aumento de novas formas de pobreza e de exclusdo social, sdo exemplos de
questBes sociais que se tém vindo a agravar ao longo das Gltimas décadas.

Os modelos de agdo convencionais, por sua vez, nao tém conseguido responder
adequadamente as necessidades com que as sociedades contemporéneas se deparam,
dando origem ao aparecimento, nos ultimos anos, de novos modelos de resposta de que
o empreendedorismo social (ES) é um dos exemplos (Azevedo, Franco & Meneses,
2010; Quintdo, 2011; Vieira, 2011),

Os novos modelos de intervencgéo social, distintos dos assistencialistas, incluem, no seu
modus operandi, de uma maior abertura a sociedade e de uma capacidade para pensar,
realizar e enfrentar os problemas de forma mais criativa (Quintéo, 2011). O ES como
nova forma de intervencdo tem emergido no ambito do terceiro setor, na confluéncia de
trés setores de atividade (Quintdo, 2011): (i) o Estado; (ii) o setor empresarial; e (iii) a
esfera doméstica.

O Instituto de Empreendedorismo Social (IES), defende que o empreendedor social é
um catalisador da mudanca que resolve eficazmente os problemas sociais que enfrenta.
Para que uma atividade possa ser qualificada no ambito do ES o instituto propde cinco
critérios: (i) missdo social/ambiental, que procure a resolucdo de problemas
sociais/ambientais negligenciados; (ii) impacto social/ambiental que é capaz de produzir
para a transformacao positiva da sociedade; (iv) inovacédo, desafiando a viséo tradicional
e utilizando modelos de negocio inovadores; (v) escalabilidade/replicabilidade, que
traduz a possibilidade de as atividades crescerem e/ou serem replicadas noutro local
geogréfico (Martins & Pinheiro, 2010).

N&o obstante a importancia da economia social e solidaria no panorama nacional, muito
pouco se conhece sobre o modo como as organizagdes sociais atuam no terreno
procurando resolver os problemas das pessoas. O objetivo deste artigo € compreender o
modo como as organizacgdes sociais respondem aos problemas de segmentos especificos
da populacdo. Em particular, pretende-se conhecer o papel que o capital social
desempenha no desenvolvimento de atividades de ES e em que medida facilita o
desencadear de atividades conducentes a cria¢do de valor social.

A metodologia a usar sera de natureza qualitativa, através do método do estudo de caso
que incidira sobre quatro projetos de ES: (i) o projeto Cais Recicla, localizado no Porto
e desenvolvido pela CAIS; (ii) o projeto Oficina Agricola, desenvolvido pela Santa
Casa da Misericordia de Boticas, localizado em Boticas; (iii) o projeto Semear o Futuro,
levado a cabo pelo Instituto de Surdos Mudos da Imaculada Conceigdo, em Lisboa; e
(iv) o projeto Centro de Interpretacdo da Abelha, promovido em Terra Cha pela
Cooperativa Terra Cha.

A investigagdo afigura-se pertinente em funcéo do peso do terceiro setor na economia
nacional, bem como pelo potencial de criagcdo de valor que apresenta para a sociedade.
Por isso, interessa reforcar a evidéncia empirica sobre um setor que apesar de
importante carece ainda de uma base alargada de estudo de caso.

O artigo é composto por cinco secgdes. Na primeira referem-se os principais conceitos
sobre o topico em analise a partir da revisdo de literatura pertinente. A secc¢do seguinte
analisa 0s processos organizacionais que viabilizam a criacdo de valor social, em
particular os recursos financeiros, humanos e relacionais (capital social). A terceira
seccao apresenta o desenho e a metodologia da investigacao, procedendo-se, na quarta
seccdo, a apresentacdo, analise e discussdo dos casos selecionados. O artigo encerra
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com as principais conclus@es do estudo, as suas limitacdes e a proposta de futuras linhas
de investigagéo.

2. Gestao de recursos e capacidades nas organizacoes sociais

Os recursos podem ser classificados em quatro grandes categorias — recursos materiais,
financeiros, humanos e sociais (capital social) (Barney & Clark, 2007; Meyskens,
Robb-Post, Stamp, Carsrud & Reynolds, 2010).

Centrando a anélise nos recursos financeiros podemos referir que os projetos sociais
podem recorrer a trés fontes de receitas principais: (i) fundos proprios, incluindo
rendimentos como quotizac¢Bes dos seus associados, a venda de bens ou a prestacao de
servicos; (ii) as doacBes; e (iii) fundos publicos (Franco, Sokolowski, Hairel &
Salamon, 2005).

Sharir e Lerner (2006) alertam que a incapacidade de autofinanciamento da organizagéo
podera resultar num grave problema de excessiva dependéncia de fontes de
financiamento externas e de fontes unilaterais de recursos, tais como donativos. A
grande parte dos projetos de ES esta, também, dependente de apoio financeiro estatal,
ndo sendo capazes, por si s, de gerar excedentes econdmicos provenientes da sua
atividade. Esta excessiva dependéncia de fontes de financiamento publicas, coloca
varios constrangimentos as atividades das organizacOes, pelas imposi¢Ges associadas
aos contratos de parcerias estabelecidas (Parente & Costa, 2013).

A investigacdo de Parente, Cruz, Marcos, Pais e Martinho (2013b) encontra, no caso
portugués, dificuldades por parte das organizacdes do terceiro setor na angariacdo de
recursos financeiros proprios, identificando lacunas no contacto com potenciais fontes
de financiamento, falta de doagfes individuais/empresariais, falta de experiéncia na
angariacdo de fundos e incapacidade para gerar excedentes econémicos. A auséncia de
sustentabilidade financeira (e de uma equipa de recursos humanos estavel) podera
conduzir a adogdo mecanismos gestionarios de cariz mais imediatista, em detrimento da
incorporacdo de uma orientacdo empreendedora (Parente & Costa, 2013). Os
financiamentos publicos e privados sdo, muitas vezes, concedidos a curto-prazo, com
renegociacdes periddicas dos montantes e condi¢bes de financiamento, que tornam por
vezes as operacdes inviaveis (Rispal & Boncler, 2010).

Os recursos humanos de uma organizacao social incluem funcionérios (remunerados),
voluntarios e gestores, que poderdo (ou ndo) ser oriundos da comunidade local ou do
publico que a organizacdo visa servir. Estes recursos humanos devem ser dotados de
capacidades técnicas necessarias as atividades desenvolvidas pela organizacdo e devem
ser capazes de responder da melhor forma possivel as necessidades do publico-alvo e
aos objetivos dos stakeholders, o0 que pressupde a posse de competéncias pessoais e
interrelacionais (Sewell, 1992; Parente, 2013). Para serem bem-sucedidas as
organizacg0Oes sociais deverdo dispor de médo-de-obra capacitada e utilizar de uma forma
eficiente os recursos humanos que tém & sua disposi¢cdo (Vilar, 2010). Varios
investigadores salientam a importancia que 0S recursos humanos assumem para 0
sucesso dos projetos sociais (Meyskens et al., 2010; Parente et al., 2013b; Saner & Yiu,
2010; Sharir & Lerner, 2006).

O capital social é um ativo intangivel que se encontra imbricado nas relagbes entre
individuos e comunidades (Mair & Marti, 2006; Meyskens et al., 2010). O capital social
pode ser definido como o “agregado dos recursos efetivos ou potenciais, ligados a posse
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de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou
reconhecimento mutuo” (Bourdieu, 1985, citado em Portes, 2000, p. 45). Squazzoni
(2008), por sua vez, define capital social como “um conjunto de relagdes, crencas e
instituices que promovem o fluxo de informacéo e colaboracdo entre individuos, para
que a acdo coletiva e a producédo de bens coletivos possam ocorrer” (Squazzoni, 2008,
p. 9). Quintdo (2004) enfatiza a importancia da confianga, defendendo que o capital
social € composto por recursos comunitarios que se criam mediante a presenca de
elevados niveis de confianga, reciprocidade, partilha e normas de comportamento.

O capital social diz respeito a pertenca de um individuo ou de uma organizagdo a uma
determinada rede, duradoura e bem-conhecida, na qual se interrelacionam um conjunto
de atores (Armannsdottir, 2011; Toledano, 2011; Zhengdong, 2011). Nas palavras de
Bauer, Guzman e Santos (2012), o capital social representa a soma de todos 0s recursos
potenciais e reais que sdo acumulados numa pessoa ou grupo de pessoas (instituicoes,
empresas, associacdes, regides ou paises), em virtude de uma rede duradoura de
relacbes de conhecimento e de reconhecimento mituo mais ou menos
institucionalizada. E um recurso partilhado, que é criado e renovado através de redes
interpessoais e da interacao entre cidadaos (Tremblay, Gutberlet & Peredo, 2010).

O capital social engloba o trabalho de voluntariado, os contactos informais com a
comunidade local e com o tecido econdmico, s6 possivel através de relacbes de
confianga construidas ao longo do tempo (Parente et al., 2013a). Deste modo, o nivel de
capital social sera tanto maior quanto: (i) maior e mais diversa for a rede social do
empreendedor social; (ii) mais conectada estiver a rede; e (iii) maior for a qualidade das
relacdes, expressa pelo nivel de confianca, respeito e amizade (Armannsdéttir, 2011;
Mair & Marti, 2006; Sharir & Lerner, 2006). O capital social inclui um elevado grau de
reciprocidade, na medida em que a atuacdo dos seus membros se baseia na conviccao de
que os outros elementos da rede irdo responder de uma forma cooperativa e de acordo
com as normas sociais vigentes (Tremblay et al., 2010).

O capital social é, por isso, apontado como um ativo central ao ES (Parente et al.,
2013b), sendo considerado crucial para o sucesso das iniciativas de ES (Austin, Wei-
Skillern & Stevenson, 2006; Leadbeater, 1997; Mair & Marti, 2006; Sakurai, 2008;
Sharir & Lerner, 2006). O capital social favorece o desenvolvimento de determinadas
atividades e facilita, com frequéncia, 0 acesso a recursos (Austin & Seitanidi, 2011;
Marshall, 2011; Meysken et al., 2010; Montgomery, Dacin & Dacin, 2012; Seelos,
Mair, Battilana & Dacin, 2011). Designadamente, facilita o acesso ao financiamento
publico e privado e aumenta a atratividade da organizacdo social para 0s potenciais
gestores e colaboradores (Austin et al., 2006; Mair & Noboa, 2006; Sakurai, 2008). O
capital social é também relevante para a obtencdo de informag6es sobre o mercado e 0s
clientes, para a apresentacdo a possiveis fontes de financiamento e para a identificacdo
das necessidades sociais locais que ndo estdo a ser satisfeitas (Shaw, 2004).

3. Metodologia

Com o objetivo de compreender o papel que o capital social desempenha nas iniciativas
de ES em Portugal e averiguar em que medida facilita 0 acesso aos recursos necessarios
para a organizacdo social, a opcdo metodologica de natureza qualitativa consistiu na
aplicacdo do método do estudo de caso mdltiplo. Esta opcdo permitiu estudar o
fendmeno objeto da investigagdo no seu contexto real (Yin, 2009) e, em simultaneo,
capturar a heterogeneidade das organizacdes sociais (Bull, 2007).
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Para a recolha dos dados primarios foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
responsaveis de projetos de ES. O guido da entrevista foi construido com base em
Kramer (2005) e Januario (2000) e é constituido por quatro partes. Uma primeira, que
retrata a organizacdo, a segunda o processo de constituicdo, segue-se uma outra que
aborda o processo evolutivo e, por fim, a quarta retrata a gestdo de recursos. Deste
modo, procurou-se perceber como se estruturam as organizacgdes, como se financiam,
quais 0s seus recursos, qual a estratégia utilizada para conseguirem atingir 0s seus
objetivos e sua missdo com sucesso, de modo a que se possa avaliar quais 0s principais
desafios com que se deparam.

A unidade de analise foram projetos qualificados dentro do ambito do ES. Para a
identificacdo desses projetos, recorreu-se ao mapeamento efetuado pelo IES e pela
Bolsa de Valores Sociais (BVS). Estas instituicbes atestam que o projeto assume um
carater inovador, o elevado potencial de criacdo de valor social e validam a sua
orientacdo socialmente empreendedora.

Para a selecdo dos projetos individuais a estudar, procurou-se, de entre 0s projetos
identificados pelo IES e cotados na BVS, 0s que mais se aproximassem do conceito de
ES. Privilegiou-se, assim, a capacidade de criacdo de uma resposta duradoura, a
presenca de um modelo autossustentavel e a capacitacdo dos seus publicos. Procurou-se,
ainda, que os projetos selecionados cobrissem diferentes regides do territério nacional.
Pela aplicacdo destes critérios, foram selecionados os projetos Cais Recicla e Oficina
Agricola, mapeados pelo IES, e os projetos Semear o Futuro e Centro de Interpretacdo
da Abelha, cotados na BVS.

O estudo empirico foi, assim, sustentado em estudos de caso mdultiplos, aos quais foi
aplicado o mesmo instrumento de notacdo (o guido da entrevista semiestruturada) de
modo a permitir realizar uma analise comparativa. Definidos os projetos a estudar,
procedeu-se ao contacto com as organizacfes promotoras (telefonicamente ou por
correio eletronico), com o objetivo de dar a conhecer o estudo e obter a sua cooperagédo
para a marcacdo da entrevista. Entre os meses de junho e julho, foram realizadas as
entrevistas aos responsaveis pelos projetos, com duracdo média de uma hora. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, sendo ainda visitadas as
instalacBes onde sdo desenvolvidas as atividades sociais.

4. Estudos de caso

4.1. Cais Recicla

O projeto Cais Recicla é levado a cabo pela Associacdo de Solidariedade Social CAIS,
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos,
reconhecida como pessoa coletiva e de utilidade publica.

A CAIS foi fundada em 1994 e tem como missédo a melhoria global das condicdes de
vida de pessoas sem casa ou sem lar, com problemas a nivel social e econémico, em
situacdo de privacdo, exclusdo e risco. Os seus principais objetivos sdo promover a
integracdo social dos seus publicos com base na capacitagdo e empregabilidade,
oferecer ajuda a individuos (potencialmente) vulneravel e permitir que estes se tornem
agentes ativos de mudanca, realcar teméticas relacionadas com a pobreza e excluséo
social, promovendo a identificacdo de solucdes sociais, e, por fim, promover o espirito
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de partilha, cidadania e responsabilidade social. A sua acdo divide-se, pois, em dois
eixos principais: intervengdo publica e incluséo.

A Cais ndo pretende ser uma instituicdo que se limita ao fornecimento de bens sociais
(como alimentacéo e alojamento) pretendendo antes ajudar os seus utentes a estruturar o
seu dia-a-dia e a construir um projeto de vida. Para o efeito, a associacdo Cais criou, a
partir de 2003, dois Centros, um em Lisboa e outro no Porto. Os Centros Cais consistem
em comunidades de insercdo (sem dormitorio), que procuram ajudar pessoas em
extrema vulnerabilidade social a reconstruir o seu projeto de vida através de estratégias
inclusivas que permitam aumentar a sua autonomia e reduzir a sua desvantagem social.
A Cais dispde de programas de capacitacdo profissional, que pretende formar e integrar
pessoas em contexto laboral. A resposta social desenvolvida pela Cais compreende
também a criacdo de varios micro-negécios baseados na conviccao, por parte da Cais,
gue as pessoas conseguem recuperar a sua autonomia através do trabalho. Estes projetos
assentam na utilidade do negdcio e visam a producdo de um bem ou prestacdo de um
servico a comunidade, pela qual havera o pagamento de um prego. Estas iniciativas
promovem a inclusdo socioprofissional dos individuos, o desenvolvimento de habitos de
trabalho e permitem a criacdo de uma fonte de rendimento, a0 mesmo tempo que
reforgcam a sua dignidade e autoestima.

O projeto Cais Recicla é um desses micro-negdcios. Nasceu em maio de 2011, de uma
parceria estabelecida entre a Cais e a Unicer. Em conjunto as duas entidades perceberam
0 interesse de criar uma estratégia que tirasse partido dos recursos que tinham
disponiveis: médo-de-obra (no caso dos membros da Cais) e desperdicios industriais (no
caso da Unicer). Surge, assim, a ideia de se criar produtos de ecodesign social com base
na reutilizacdo e transformacdo de indmeros desperdicios (tais como papel, cartéo,
plastico, pele, tecidos, linha, Ias, cortica, etc.). Os materiais a reciclar sdo cedidos por
varias empresas com quem a Cais estabelece parcerias de colaboracdo. A acdo da Cais
Recicla divide-se em trés dimensdes principais: (i) criacdo, producdo e venda de pecas
da marca Cais Recicla; (ii) disponibilizacdo de ma&o-de-obra para producdo; e (iii)
criacdo de produtos de merchandising para empresas, de acordo com as suas
especificagoes.

As atividades de producdo sdo desenvolvidas no Centro Cais do Porto, num edificio
cedido pela Santa Casa da Misericordia do Porto. O investimento necessério para a
reconversdo do espaco onde funciona a oficina de reciclagem foi construida pela
Unicer, na qualidade de mecenas.

Ao nivel dos recursos humanos, o projeto conta com uma equipa composta por trés
colaboradores da area social (que tém desenvolvidos esfor¢os na aquisi¢do de algumas
competéncias na area financeira) e duas artesas. Estas duas Ultimas colaboradoras foram
contratadas através do Instituto de Formacdo Profissional, que assegura 0s custos
associados a sua remuneracdo salarial. O seu trabalho consiste na fabricacdo dos
produtos, pretendendo-se que continuem a integrar o projeto de modo a que possam dar
formacé&o sobre a area, sempre que seja necessario.

Quando o volume de trabalho justifica, a Cais Recicla recorre, a titulo voluntério, a méo
de obra dos seus utentes. Para o efeito sdo desenvolvidas a¢des de formacéo, que séo
ministradas aos utentes da Cais e a novos colaboradores, quando sdo contratados. De
referir que o processo de recrutamento ocorre sempre dentro do universo do publico-
alvo do projeto (pessoas que se encontram em situagdo de pobreza e/ou exclusdo social).
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O projeto possui também um voluntario na area de marketing e comunicagédo, que se
encarrega das atividades de comunicagdo da empresa, admitindo, no entanto, que este
ndo é suficiente para dar resposta as necessidades existentes nesta area.

Com o projeto colaboram ainda designers, alguns como voluntarios e outros sao
remunerados quando o prototipo que idealizaram é aceite e vai para o mercado. O
restante valor das vendas dos produtos reverte na sua totalidade a favor do projeto.

A Cais refere que gostaria de contratar mais pessoal técnico, em vez de trabalhar com
voluntariado (muitos dos quais desempregados), pois assim estaria a contribuir para a
sua integracdo socioprofissional. A organizacdo contaria, desse modo, com uma equipa
mais estavel, uma vez que a dedicacdo dos colaboradores em sistema de voluntariado
ndo pode ser facilmente controlada, podendo ocorrer o caso de o voluntario abandonar o
seu trabalho sem que este se encontre terminado.

O responsavel pelo projeto admite a existéncia de um défice de recursos humanos, que
limita a sua capacidade de resposta. Pela entrevista realizada, foram notdrias as
dificuldades que a organizacdo tem para gerir a quantidade de encomendas com que se
depara.

O projeto € desenvolvido com a ajuda de alguns mecenas que oferecem um conjunto de
servicos ou donativos. E desenvolvido um esforco para criagdo de parcerias, sendo
agilizados contactos com um grande numero de empresas. O projeto recorre, ainda, ao
trabalho em rede com o intuito de otimizar os recursos consumidos e maximizar o nivel
de atividade produzido.

O projeto demonstrou ter uma forte orientagdo para o mercado. Com o decurso da sua
atividade, a organizacao constatou que seria vantajoso concentrar a sua a¢cdo em uma ou
duas éreas, e explorar de uma forma mais eficiente as oportunidades de mercado. No
médio prazo, é intencdo dos responsaveis pelo projeto potenciar a marca Cais Recicla,
através do aumento da notoriedade da marca e da consolidacdo da sua presenga no
mercado, 0 que passard pela realizacdo de estudos de mercado, para analisar a
recetividade do mercado a diferentes tipos de produtos.

A distribuicdo do produto é feita através das parcerias existentes, que adquirem toda a
producdo. Alguns produtos encontram-se disponiveis na Casa da Musica no Porto e na
Casa Fernando Pessoa em Lisboa, ndo sendo possivel, de momento, a criacdo de um
espaco fisico proprio para a comercializacdo dos produtos da Cais Recicla. Para
colmatar esta debilidade, pretendem criar e dinamizar uma loja on-line.

A empresa demonstra ainda alguma atencdo a comunicacdo com os seus stakeholders.
A empresa possui um espaco para apresentacao do projeto dentro do site da organizacédo
Cais. E seu objetivo, a curto prazo, a criacdo de um site para o proprio projeto Cais
Recicla. Possui presenca nas redes sociais, atraves de uma conta do projeto no facebook,
gue conta atualmente com mais de 1.700 seguidores. A empresa pretende ter uma gestéo
ativa da mesma e disponibilizar conteudos de um modo frequente (se possivel numa
base diaria).

A empresa recorre a outros meios de comunicagéo, tais como conferéncias, feiras ou
visitas a escolas. A sua participacdo nestes eventos hoje em dia é criteriosamente
analisada, na medida em que é bastante dispendiosa, 0 que leva a que seja necessario
aferir as vantagens que esta é capaz de proporcionar.
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Os custos do projeto sdo essencialmente suportados pelos parceiros comerciais, que
fornecem as matérias-primas e que mais tarde, uma vez os produtos acabados, os
adquirem na sua totalidade.

4.2. Oficina Agricola

A Oficina Agricola ¢ uma valéncia da Santa Casa da Misericérdia de Boticas,
desenvolvida dentro do ambito do Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega
(CADAT) A Oficina Agricola tem como missdo desenvolver a autonomia dos jovens
deficientes da regido através de uma atividade quotidiana. Esta iniciativa social teve
origem a partir de um projeto cofinanciado pelo Fundo Social Europeu, que visava a
integracdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho -. Terminado este programa,
verificou-se que estes ndo reuniam condi¢Oes para serem inseridos no mercado de
trabalho, pelo que a Santa Casa da Misericérdia decidiu integrar o projeto no ambito das
oficinas de atividades ocupacionais.

Nesta “oficina”, cerca de 11 utentes com deficiéncia ndo profunda (moderada ou
ligeira), sob a orientacdo de um engenheiro agronomo, cultivam a terra e dela retiram
produtos horticolas tais como, batata, milho, feijado, couve, tomate, entre outros. Estes
produtos sdo consumidos pelo proprio CADAT e pela Santa Casa da Misericordia.
Procura-se aproveitar, a0 maximo, toda a producdo efetuada, de modo a evitar
desperdicios (e rentabilizar o programa) e, também, para manter a motivacdo dos
utentes que participam no programa e na producdo dos produtos agricolas.

Este projeto tem também uma missdo e um papel social muito importante. Trata-se de
uma populacdo deficiente, com multiplas dificuldades. Os utentes, porque né&o
conseguem manter o nivel de concentragdo nem se relacionar com os seus colegas, nao
conseguem realizar outras atividades ocupacionais. Estes, muitas vezes, ndo conseguem
estar uma manha completa a participar em jogos educativos ou participar noutro tipo de
atividades dentro de uma sala. As atividades da oficina, por serem desenvolvidas no
exterior, conseguem contornar estes problemas e funcionam como terapia ocupacional.

No entanto, segundo o responsavel pelo projeto, mesmo que, em ultima instancia, 0s
produtos ndo tivessem qualquer utilidade, a oficina asseguraria a sua atividade. O que
importa verdadeiramente é que os utentes possam manter algum equilibrio emocional e
desenvolver algumas atividades tendo em conta as capacidades que dispde. Os
responsaveis pela Oficina tém o cuidado de ndo provocar, nos seus utentes, um corte
com a rotina a que estavam habituados. Muitas destas pessoas provém de zonas rurais
onde costumavam colaborar com este tipo de atividades na casa dos seus familiares.

Os utentes conhecem 0 percurso exato que aqueles produtos seguem, e sabem que estes
terdo uma finalidade. Eles proprios consomem as frutas e legumes que semeiam e
colhem da prépria horta, que partilham com o0s colegas que ndo participam nessa
atividade. Estes aspetos desempenham um importante papel para a sua motivacéo e
integracdo. A integracdo que as atividades proporcionam e o valor social que geram
traduzem o objetivo principal do projeto, € ndo o lucro ou o rendimento que estas
atividades sdo capazes de gerar.

A oficina agricola conta com uma equipa constituida por uma monitora, que €
engenheira agricola, um trabalhador auxiliar (que desempenha algumas tarefas que os
utentes ndo sdo capazes de desempenhar sozinhos), uma coordenadora técnica e uma
terapeuta ocupacional.
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Né&o existem recursos financeiros diretamente imputados a este projeto. Todos 0s apoios
da seguranca social, de acordos de cooperagédo, da Camara Municipal de Boticas e de
algumas parcerias, chegam diretamente a Santa Casa da Misericordia de Boticas, que 0s
encaminha para os varios projetos que desenvolve, incluindo este, da Oficina Agricola.
O espaco onde sdo cultivados os produtos agricolas é propriedade da Camara
Municipal. Este facto representa alguma dependéncia e vulnerabilidade da oficina
agricola na prossecucdo das suas atividades, na medida em que se 0 municipio
necessitar do terreno para outros fins, a oficina deixa de ter um local para desenvolver o
projeto.

4.3. Semear o Futuro

O projeto Semear o Futuro, é uma iniciativa levada a cabo pela fundagéo Instituo de
Surdos Mudos da Imaculada Concei¢do, uma IPSS de utilidade publica e sem fins
lucrativos e que estd sob a administracdo da Congregacdo das Irmds Franciscanas da
Imaculada.

O projeto baseia-se na plantacdo de ervas aromaticas e condimentares que
posteriormente serdo vendidas ao publico, como fonte de geracdo de receitas. Deste
modo, pretende-se criar emprego e estimular as capacidades das pessoas autistas e/ou
com deficiéncias auditivas. Os utentes realizam todas as etapas de producdo, desde a
demarcacao das sementeiras, remocdo de ervas daninhas, realizacdo da sementeira, rega
e protecdo dos passaros e insetos. Posteriormente, o produto é colhido e vendido. Esta
venda é conseguida através de parcerias que permitem que os clientes finais tenham
acesso direto ao produto. Assim, o envolvimento dos jovens nas atividades do processo
produtivo da hortofloricultura vai desde o planeamento, passando pela producdo até a
distribuicdo dos produtos. Com esta iniciativa, o Instituto de Surdos Mudos da
Imaculada Conceigédo, pretende assegurar a inclusdo profissional dos seus utentes,
garantindo um efeito terapéutico e potenciando receitas que possam garantir a
autossustentabilidade da Instituig&o.

Um dos seus principais objetivos é sensibilizar a sociedade para o tema da deficiéncia,
em particular o autismo e/ou a surdez com problemas associados. Com o
desenvolvimento desta iniciativa, cria-se um espaco para que estas pessoas possam
provar a sua capacidade enquanto profissionais, através de atividades que estimulam
ndo so6 todo o seu potencial como as integram na sociedade.

O projeto ird ser desenvolvido em parceria com o Jardim Boténico de Lisboa, que
fornecera a formacdo inicial e continua, com o Departamento de Espacos Verdes da
Camara Municipal de Lisboa, que ira apoiar na manutencdo do espaco, e com a Rede
Social de Lisboa, que através da Junta de Freguesia dos Prazeres ird colaborar no
escoamento do produto. Todo o projeto possui praticas de autossustentabilidade, cada
vez mais necessarias para a dindmica das organizagdes sociais.

Os beneficiarios diretos sdo os atuais utentes da instituicdo, mas também poderdo
usufruir deste projeto jovens com deficiéncia, recrutados a partir do exterior, sinalizados
através do Instituto de Emprego e Formacao Profissional e da Rede Social.

Para obter financiamento para o0 projeto uma primeira estratégia passava pela solicitacao
do apoio para implementacdo do projeto a Seguranca Social, que foi recusado. Para
superar esta dificuldade, em novembro de 2009, optaram pela candidatura a BVS, de
modo a reunir os recursos financeiros necessarios ao langcamento do projeto. O montante
angariado através desta plataforma ndo é ainda suficiente, ficando aquém das
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expectativas do mentor do projeto. No entanto, os responsaveis do projeto afastaram a
hipotese de recurso a um empréstimo bancario. Com o projeto ainda em fase de
angariacdo de fundos, os responsaveis equacionam a possibilidade de o iniciar logo que
seja reunido 50% do financiamento inicialmente estipulado.

O projeto dispde ja do terreno e dos recursos humanos necessarios para a exploracao de
atividades, necessitando apenas de comprar alguns utensilios e ferramentas. Constata-se,
assim, que os recursos que tém maior dificuldade em aceder séo os recursos financeiros.

O espaco onde o0 projeto Semear o Futuro sera desenvolvido é atualmente utilizado nas
atividades ocupacionais referentes a hortofloricultura. O espaco € amplo e possui
bananeiras, nogueiras, figueiras, feijao-verde, salsa (uma das plantas aromaéticas a
incluir no projeto), tomate, alfaces, couves abobora, coentros, feijdo rasteiro, cidreira,
horteld, favas, anoneira, pereira, marmeleiros, chila, laranjeira, limoeiro e ameixoeira.
Com o projeto pretende-se que, neste espaco, sejam cultivadas ervas aromaticas, no
chéo e em vasos, que serdo depois comercializadas em supermercados.

A organizacdo pretende a criacdo de uma marca para 0s seus produtos. Possui ja um
protocolo com a Junta de Freguesia dos Prazeres, que ird fazer publicidade do negécio e
o0 transporte do produto (pelo qual receberdo uma percentagem do preco). O projeto
preconiza ainda a realizagdo de uma parceria com o Jardim Boténico, que em troca de
uma percentagem do preco do produto, disponibilizara ao projeto dois jardineiros.

Enquanto o projeto aguarda pelas verbas necessarias para que possam arrancar em
pleno, existem j& algumas atividades em curso relacionadas com ambito do projeto. As
criangas a quem este programa se destina tém aprendido a reciclar os restos de comida,
que séo utilizadas para adubar a terra, utilizando técnicas inovadoras ensinadas por um
voluntério. Logo que o projeto se inicie, serd criado um programa de formacéo para
técnicos e utentes. Ndo se prevé o recurso a voluntariado, sendo de salientar o papel
relevante que as parcerias desempenham no projeto.

4.4. Centro de Interpretacdo da Abelha

O Centro de interpretacdo da Abelha é um projeto levado a cabo pela Cooperativa Terra
Chd, uma cooperativa agricola multissectorial. A Cooperativa Terra Cha nasceu em
2001 com a missdo de criar oportunidades para a geracdo de riqueza, conciliando de
forma inovadora a agricultura, ambiente, economia, turismo e cultura, levando a criagdo
de postos de trabalho locais como estratégia para a fixa¢do da populacéo e revitalizacdo
do espaco rural. Nesse contexto, a Cooperativa Terra Cha desenvolveu um projeto para
a apicultura na regido. Este projeto surgiu a partir de reunides e encontros de
apicultores, onde, a partir dos problemas identificados (desertificacdo da regido,
desflorestacgéo, falta de conhecimento de novas técnicas de apicultura), se foi definindo
uma estratégia de trabalho e se iniciaram ac¢Ges de formacao.

Em 2006, foi formalizada uma candidatura, junto da direcdo regional de apicultura do
Ribatejo e Oeste, a0 programa apicola nacional, propondo agdes de melhoria da
producéo e comercializacdo de produtos de apicultura, visando a assisténcia técnica aos
apicultores, através do acompanhamento e qualificacdo do seu maneio e da sua
producdo, a0 mesmo tempo que dinamiza a divulgacgéo e a sensibilizacéo.

Este processo deu origem ao projeto de constru¢do de um Centro de Interpretacéo da
Abelha e da biodiversidade na Aldeia dos Chaos.
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Este centro pretende também ser um espaco interpretativo onde se possa dar a conhecer
0 segredo da abelha, a sua biodiversidade ou o0s processos de polonizagdo. O
desenvolvimento das suas atividades baseia-se no aproveitamento dos recursos naturais
e culturais, que pretendem contribuir para a criacdo de uma economia de subsisténcia,
de valorizacdo da economia local, de forma a apoiar os apicultores da regido. Pretende-
se que neste espacgo se possa fazer a extracdo e acondicionamento do mel, através de
instalacBes devidamente licenciadas e que cumpram todas as normas de qualidade que a
legislacdo impbe. Cada apicultor, isoladamente, ndo teria capacidade criar
infraestruturas que satisfizessem esses requisitos. Mesmo que 0 conseguissem, a sua
exploracdo ndo seria economicamente viavel.

O Centro de Interpretacdo da Abelha também tem como objetivo melhorar os apiarios e
as técnicas de maneio através do apoio tecnico, promover a qualificacdo dos apicultores
através da formacdo e da criacdo de um apiario experimental, promover medidas
higiene-sanitarias e apoio na realizacdo dos diagnosticos e tratamentos, assegurar a
extracdo, armazenagem, embalamento e comercializacdo do mel e outros produtos
apicolas e, por fim, promover o marketing e a inovacao nos produtos da colmeia.

O Centro de Interpretacdo da Abelha foi concebido tendo por base dois propdsitos
principais: (i) a valorizag&o dos produtos locais; e (ii) o reforgo da atratividade do local
enguanto destino de turismo de natureza. A concretizacdo do projeto passa pela criagdo
de um espagco interpretativo, onde é dado a conhecer segredo da abelha, o papel que esta
desempenha em termos de biodiversidade (por via da polinizacdo), tendo sempre em
mente o0 aproveitamento dos recursos naturais ou recursos culturais. A criagdo deste
espaco visa estimular o conhecimento das pessoas e a economia local.

O projeto pretende, ainda, a constru¢do de uma central meleira coletiva, onde os seus
associados (ou ndo) poderdo efetuar a extracdo do mel, acondicionamento ou
embalagem, em instalagdes devidamente licenciadas e que cumpram todas as normas
em vigor. Os apicultores, a titulo individual, ndo teriam capacidade de criar
infraestruturas que cumprissem todos esses requisitos, nem 0S Processos seriam
economicamente viaveis.

As principais dificuldades com que o projeto se tem deparado sdo de natureza
financeira. Apesar de o projeto ndo estar ainda em funcionamento, a associacdo
proporciona varias atividades para os apicultores, nomeadamente formacoes, tertdlias
apicolas, esclarecimentos sobre farmacos e sessdes de esclarecimento. Conta ja com o
trabalho de um veterinario com especializacdo em apicultura que da apoio técnico aos
apicultores, nomeadamente no que toca a orientacdo das melhores técnicas e gestdo das
colbnias, para que se alcancem melhores resultados em termos de qualidade. Esta
também a ajudar a distribuir as colmeias pelo territdrio de forma correta, em termos de
proporcdo de néctar, conforme a floracdo, para que estas desempenhem um papel
polinizador e para que desta forma existam mais insetos que ajudem na polonizacdo. A
contratacdo deste veterinario foi conseguida atraves do Projeto Mel.

O Centro ja possui 0 espaco fisico onde funcionara a componente interpretativa, que foi
cedido, através de um protocolo, pela junta de freguesia de Terra Cha. Trata-se do
espaco de uma antiga escola, entretanto desativada. O projeto relativo a central moleira
encontra-se ja licenciado, embora aguarde o financiamento de que necessita através da
BVS. Em paralelo, foram conseguidos alguns donativos individuais e pretende-se obter
recursos através de candidaturas complementares submetidas ao ministério da
agricultura.
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Segundo os seus responsaveis, a concetualizacdo do projeto ndo foi dificil, na medida
em que as ideias surgiram na linha das atividades desenvolvidas pela Cooperativa Terra
Cha. Como ainda ndo tém os recursos financeiros necessarios e a candidatura foi
aprovada com prazos de execu¢do muito curtos, tornou-se impossivel a execucao dos
trabalhos em tempo util. Por isso, foi solicitada uma reunido ao secretario de Estado da
Agricultura com o intuito de ser concedida uma excec¢do e se proceder a dilatacdo das
licencas. Os responsaveis pelo projeto acreditam que as receitas provenientes das
quotizagdes dos seus membros, da venda do mel, da angariagédo de novos associados e
de atividades turisticas relacionadas com o centro de interpretacdo, serdo suficientes
para tornar o projeto autossustentavel.

5. Sintese e conclusoes

O quadro 1 sistematiza a principal informacdo recolhida junto das iniciativas de ES
através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas:

Em todos os projetos em andlise se constata a existéncia de uma misséo social, sendo
notdria a forte importancia que é atribuida a criacdo de valor social. Os projetos em
estudo atuam essencialmente em segmentos da populacdo desfavorecidos, tais como
pessoas em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social (sem-abrigo ou pessoas com
deficiéncia), e regides economicamente desfavorecidas (pequenas aldeias despovoadas).

Na resposta as questdes sociais, estes projetos procuram ndo se limitar a eliminagéo da
manifestacdo do problema social. Estes procuram criar a autonomia e incluséo dos seus
publicos através do trabalho, construindo uma solucdo profissional e pessoal que
permita a minimizacdo dos problemas sociais que estes apresentam. Esta preocupacao
manifestada pelos responsaveis das organizagdes sociais € consentanea com 0s autores
que defendem que o empoderamento do publico-alvo é uma dimensdo central nos
projetos de ES (Gohn, 2004; Monteiro, 2008; Perkins & Zimmerman, 1995; Rappaport,
1987; Pinto, 2011; Santos, 2012). Com as atividades desenvolvidas, pretendem
promover a capacitacao das pessoas e facilitar a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Constata-se que a dimensdo econdmica € considerada instrumental na maioria dos
projetos e apenas considerada como forma de potenciar a sua execug¢do. Em trés dos
projetos analisados observou-se uma preocupacdo em termos de concegcdo de um
modelo de resposta autossustentavel. De facto, nestes projetos contemplam-se novas
fontes de geragcdo de receitas, que permitem libertar fundos para a realizacdo das
atividades da organizacdo. Uma analise mais profunda dos diferentes projetos revela,
todavia, que os fundos que estdo a libertar (ou poderdo vir a libertar) sdo ainda
insuficientes. A semelhanca do identificado por outros estudos realizados em Portugal
(Gata, 2010), nenhum dos projetos estudados €, neste momento, totalmente
autossustentavel, sendo extremamente dificil que o consiga vir a ser. Ainda que
manifestem o desejo de se tornarem autossustentaveis, os rendimentos gerados pela sua
atividade poderdo até permitir fazer face as despesas correntes, embora dificilmente
consigam gerar excedentes que possibilitem a realizacdo de investimentos de expansao.
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Cais Recicla Oficina Agricola Semear o futuro Centro de
Projeto Interpretacédo da
Abelha
Associacdo CAIS | Santa Casa da | Instituto de Surdos Mudos | Cooperativa Terra
Misericordia - | da Imaculada Conceigéo Chd
Organizacao Centro de Apoio a
Deficientes do Alto
Tamega
Ambito de Porto Boticas Lishoa Vila Cha
atuacao
- Promover a |- Promover o0 |- Sensibilizar a sociedade | - Melhoria  dos
capacitacdo e | equilibrio emocional | para o tema da deficiéncia: | apiarios dos
integracéo e desenvolver | autismo e/ou a surdez com | apicultores, das
socioprofissional terapia ocupacional | problemas associados técnicas de maneio e
de pessoas que se | a  jovens com | - Provar a capacidade dos | das condigdes
encontram em | deficiéncia ndo | utentes enquanto | higieno-sanitarias
situacdo de | profunda profissionais, integrando-os | - Promogao da
Obijetivos pobreza e _/ ou | - Desepvolver a | nasociedade. quglificagéo dos
exclusdo social autonomia  através apicultores.
de uma atividade - Assegurar a
quotidiana extracao,
armazenagem,
embalamento e
comercializagdo  do
mel e outros produtos
apicolas
Pessoas social e | Pessoas com | Criancas e jovens surdos, | Apicultores
economicamente deficiéncia ndo | autistas ou com outras
Publico alvo v.ulneréveis, em prof_ungla (moderada dificuldad«_’-.\s de
situacéo de | ou ligeira) desenvolvimento
privacéo, exclusdo
e risco.
- Cultivo da terra e | Plantacéo de ervas | - Extracdo do mel
Desenvolvimento | recolha dos produtos | aromaticas e condimentares | - Dinamizar a¢les de
de produtos de | horticolas que posteriormente serdo | formacdo e
ecodesign  social | produzidos vendidas ao publico sensibilizagdo
através de dirigidas aos
Atividades materiais- apicultores
desperdicio - Implementagdo de
- Criacéo, técnicas modernas de
produgdo e venda producéo e
pecas da marca comercializagdo  de
CAIS Recicla produtos da colmeia
Técnicos (3), | Coordenadora Jardineiros (2) Técnico de Apicultura
artesaos técnica, Terapeuta | No futuro os colaboradores | (suportado através de
contratados ocupacional, serdo 0s utentes da | programa de
através do IEFP | Engenheiro associagdo e outros jovens | financiamento
(2), voluntérios Agrénomo, sinalizados pelo IEFP e | publico)
Funcionario Rede Social Funcionario de apoio
Recursos Manutencdo dos espacos a | acentral meleira.
Humanos efetuar pelo Departamento
de Espacos Verdes da
Camara  Municipal  de
Lisboa
Publicidade e transporte
realizados pela Junta de
Freguesia dos Prazeres
Desperdicios Espaco para cultivo | Tereno
industriais disponibilizado pela | Utensilios e ferramentas (a
Recursos disponibilizados Camara Municipal adquirir)
materiais por empresas Pontos e circuito de
Edificio  cedido distribuicdo assegurados

pela Santa Casa da

pela Rede Social de Lishoa
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Misericérdia  do
Porto

Obras de
preparagao do
atelier asseguradas
por mecenas
(Unicer)

Pontos de
distribuigdo de
parceiros  (como
Casa da Musica e
Casa Fernando
Pessoa)

e Junta de Freguesia dos
Prazeres

Receitas da venda
de produtos sob a
marca Cais

Receitas da venda

Suporte  facultado
pela Santa Casa da
Misericordia de
Boticas

BVS

Receitas provenientes da
venda de ervas aromaticas e
condimentos (no futuro)

Programas de
financiamento publico
BVS

Donativos privados

Recursos de produtos de | Apoio da Seguranga Recursos provenientes

financeiros merchandising, Social, Cémara das quotizacBes de
através de | Municipal de membros, venda do
protocolos de | Boticas, entre outros mel e  atividades
cooperagdo com turisticas (no futuro)
empresas

Fonte: Elaboragéo propria.

Nos casos analisados o cenario de escassez de recursos é referido pelos entrevistados e é
uma caracteristica do setor social (Correia, 2011). Por isso, a semelhanca do que foi
identificado por outros autores (e.g. Sharir & Lerner, 2006; Sakurai, 2008) a cooperacao
com outras organizagdes é fundamental para o desenvolvimento das atividades e para a
obtencdo de capital social. Os resultados obtidos vao de encontro a literatura existente,
que aponta o capital social como um ativo crucial ao ES (Austin et al., 2006;
Leadbeater, 1997; Mair & Marti, 2006; Sakurai, 2008). Em muitos casos, 0
envolvimento de parceiros permite viabilizar o desenvolvimento das operacdes
(Leadbeater, 1997; Myers & Nelson, 2010), que de outro modo ndo seriam possiveis de
realizar. Constata-se que existe uma boa interagdo entre organizacdes, projetos e
parcerias, 0 que permite que 0s projetos estejam a conseguir produzir uma resposta
satisfatoria as necessidades sociais, apesar das dificuldades com que se deparam ao
nivel de recursos financeiros e humanos. Ndo obstante, esta situacdo acarreta alguns
riscos para as organizagdes sociais na medida em que a ndo continuidade dos acordos de
cooperacdo podera colocar em causa a capacidade de prossecucao da sua missdao. Neste
contexto, as relagdes de confianca e reciprocidade estabelecidas no interior das redes
revelam-se cruciais para manter a associacdo e desenvolver a cooperacdo entre 0s
participantes.

Tal como refere Parente (2013), pela analise dos casos estudados, observa-se que a
limitacdo ao nivel de recursos afeta a prossecucdo de uma estratégia de longo-prazo,
sendo as suas atividades ajustadas pelos recursos que dispdem em cada momento do
tempo e 0s apoios que conseguem recolher.

Constata-se que o lancamento dos projetos se reveste de particular dificuldade. E
comum, entre os projetos em andlise, 0 recurso a donativos, em dinheiro ou em géneros.
A Bolsa de Valores Sociais representa, aqui, um espaco de enorme potencial para a
recolha de fundos, em particular para projetos que se encontram na fase de langamento.
Um responsavel de um dos projetos (Semear o Futuro) assinalou o risco de este tipo de
projetos recorrer as fontes de financiamento tradicionais ao setor empresarial
(empréstimo bancario), devida a imprevisibilidade na geracéo de fluxos financeiros.
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Assim como foi referido por Parente (2013), percebe-se a partir dos casos estudados que
a formacéo e motivacdo sdo contribui¢bes importantes para o avango dos projetos, néo
s0 ao nivel dos gestores, mas de todos os seus intervenientes, incluindo os proprios
beneficidrios. Todos o0s projetos tém consciéncia que necessitam de pessoal
especializado para poderem prosseguir as suas atividades e atingir os seus objetivos.

Verifica-se, ainda, uma forte dependéncia dos projetos em relagdo a instituicdes e
programas de carater publico. Esta situacdo podera ser justificada pelo facto de as
empresas portuguesas ndo terem ainda muito presente na sua cultura a questdo da
responsabilidade social, o que leva a que os projetos de ES continuem muito
dependentes do Estado. Seria pertinente o desenvolvimento de mais parcerias com 0
setor privado.

Ao nivel dos recursos humanos, verifica-se que 0s projetos possuem, geralmente,
equipas de pequena dimensdo, recorrendo ocasionalmente a voluntarios, como é o caso
da Cais Recicla. A utilizagdo desta fonte de recrutamento implica alguma
vulnerabilidade das equipas de trabalho, como alerta um dos responsaveis dos projetos
em andlise (Cais Recicla). A preocupagdo na formacdo de equipas estaveis é também
evidente no caso Semear o Futuro, que manifesta a sua pretensdo em nao recorrer a
voluntérios.

Verificou-se, no que toca a formacdo, nao existirem areas em comum entre 0s projetos
estudados. Devido a particularidade que cada um apresenta, sdo realizados workshops
direcionados para a especificidade de cada projeto.

De referir que alguns projetos incorporam algumas preocupacdes de marketing no modo
como concebem o seu modelo de resposta, pela compreensdo das necessidades do
mercado (Cais Recicla) ou divulgacdo e comunicacgdo do projeto (Cais Recicla e Semear
o Futuro).

Em conclusdo, um dos desafios mais importantes que se coloca a sociedade portuguesa
é¢ 0 de procurar substituir um modelo de resposta social caracterizado por uma
mentalidade passiva e assistencialista, por uma abordagem mais socialmente
empreendedora que permita a resolu¢do ou atenuacdo dos problemas sociais de um
modo mais eficiente e duradouro.

O proposito do artigo foi o de compreender os principais desafios com que as
organizagOes que desenvolvem atividades no terreno de ES em Portugal se deparam e as
solucdes que no concreto encontram para contornar os obstaculos encontrados. A
investigacdo realizada permitiu avancar na compreensdo do modo como Sdo
implementadas as estratégias conducentes a criacdo de valor social, em particular no
contexto Portugués, onde os estudos existentes sdo ainda escassos.
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