European Journal of Applied Business Management, 2(2), 2016, pp. 1-17. ISSN 2183-5594

Articulo de investigacion

Tendencias de Cambio en los MBA de Espafia y Latinoamérica

Submitted in 9, February 2016
Accepted in 9, May 2016
Evaluated by a double blind review system

JESUS RODRIGUEZ-POMEDA!, FERNANDO CASANI?, RAQUEL
GALINDO- DORADO?®

Resumo Estruturado

Objetivo: Explorar la vision de un grupo de directivos espafioles sobre los retos
principales que ha de abordar la adaptacion de los actuales programas MBA (Master
in Business Administration, o Master en Administracion de Empresas) a los
requerimientos de los negocios en este siglo.

Disefio/metodologia/enfoque: Con la metodologia y caracterizacion de un estudio
previo de la Harvard Business School en colaboracion con el International Academic
Program-Universidad Autonoma de Madrid referido a Latinoamérica, se realizan 22
entrevistas en profundidad, cuyo analisis cualitativo (junto con un estudio estadistico
descriptivo) permite comparar que retos para la adaptacion de los MBA considera
prioritario cada grupo (directivos y decanos latinoamericanos, directivos espafioles).

Resultados: Como principal resultado, se establece que los directivos consultados
reclaman cambios drésticos en la formacidn que proporcionan los MBA.

Implicaciones practicas: servir de reflexion util para todo proceso de redisefio de
programas MBA, especialmente en Espafia y Latinoamérica.

Originalidad/valor: Reside en su caracter pionero con respecto al proposito aplicado
a una serie de escuelas de negocio latinoamericanas comparandolo con las visiones de
varios directivos espafioles.
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1. Introducéo

La crisis economica de 2007 y la necesidad de transformar la educacion que para los
futuros directivos ofrecen los MBA (Master in Business Administration, Master en
Administracion de Empresas) no son sino las dos caras de la misma moneda (Datar, et
al.p. 321). Con una historia mas que centenaria (la primera escuela de negocios, The
Wharton School, surge en 1881 dentro de la Universidad de Pennsylvania; Bok, 2013,
p. 287) este tipo de programa educativo se ha convertido en el estdndar para la
formacion de directivos en todo el mundo. Esto no significa que todos los MBA
tengan unos objetivos, estructura, contenidos y métodos formativos homogéneos.
Antes al contrario, la diversidad que registran es muy elevada (Pfeffer and Fong,
2002). Logicamente también son diferentes los resultados de dichos programas en
términos de la calidad de los profesionales que han ido formando durante ese tiempo.
No obstante, al modificarse de manera radical la percepcion social del trabajo del
directivo -asi como la demanda social que ha ido configurdndose con respecto a los
roles, competencias y responsabilidades de los lideres empresariales- el cambio
sustancial de los MBA se hace cada vez més urgente.

Por otro lado, los clamorosos fallos en la direccion empresarial que ha puesto de
relieve la crisis economica muestran la necesidad de reequilibrar los MBA subrayando
los aspectos formativos relacionados con las habilidades, las actitudes y los sistemas
de valores. Los MBA fueron ganando respetabilidad académica mediante la adopcion
del rigor vinculado con los métodos de razonamiento propios de la Economia (Carter,
1981), lo que condujo al incremento de las capacidades analiticas de los graduados.
Pero la critica social hacia el comportamiento de algunos directivos exige un mayor
énfasis en el tratamiento de los aspectos éticos de los MBA. Junto a la dimension ética
han de tratarse debidamente la responsabilidad social y la rendicién de cuentas que
deben estar presentes en la conducta de los directivos. Si a ello afiadimos la necesidad
de reforzar el pensamiento creativo, el razonamiento critico y la capacidad de resolver
problemas que los directivos actuales deben poseer para afrontar las oportunidades y
los retos que plantea una economia crecientemente globalizada, tendremos apuntadas
algunas de las lineas fundamentales del cambio en los programas MBA. Finalmente,
ninguna de las necesidades antes planteadas podra cubrirse adecuadamente si las
universidades y escuelas de negocio que ofrecen MBA persisten en las didacticas y
metodologias tradicionales (generalmente basadas en el método del caso; Raelin,
2009). Desde la perspectiva pedagdgica, aun queda mucho por conocer sobre las
mejores maneras de llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje relativo a las
habilidades, competencias y creencias que deberian inspirar el comportamiento de los
directivos. Es decir, también esta pendiente de resolver el problema de la implantacion
de los cambios necesarios en los actuales programas MBA mediante unas didacticas
innovadoras que habrian de aplicar unos académicos acostumbrados a una vision
tradicional de la formacion de los directivos.

En suma, existe un conjunto de fuerzas — cuya intensidad se ha reforzado desde 2008-
gue impulsan el cambio en los programas MBA en todo el mundo. Para afrontar esta
situacion se estan llevando a cabo diferentes iniciativas que proponen la incorporacién
de valores diversos en la educacion de los directivos (Bok, 2013; Reedy and
Learmonth, 2009). Una de las propuestas mas interesantes por su origen, alcance y
resultados es el proyecto Rethinking the MBA dirigido por el profesor Srikant M.
Datar, de la Harvard Business School. En efecto, el caracter pionero que dicho centro
educativo tuvo con respecto a la formacion de directivos (Datar et al., 2010), su
enfoque global (con analisis detallados de varias regiones) y sus conclusiones (como
analizaremos mas adelante) lo convierten en una referencia mundial en la reflexion
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sobre la transformacion de los programas MBA. En este articulo centraremos nuestra
atencion en el andlisis que dicho proyecto efectta de la regién iberoamericana, y lo
completaremos con el estudio que hemos realizado (utilizando la misma metodologia
empleada en el referido proyecto) con respecto a Espafia. De este modo podremos
ofrecer una vision conjunta de los objetivos que debieran tener los programas MBA en
paises de lengua espafiola si quieren encarar debidamente los retos emergentes para
este tipo de educacion. La estructura del articulo es la siguiente: en primer lugar,
haremos referencia a la literatura esencial sobre la situacion y perspectivas de los
programas MBA en el mundo. Gracias a ello podremos a continuacion plantear cuales
son las carencias y necesidades de dichos programas para los afios venideros. Mas
adelante revisamos las caracteristicas principales (objetivos, metodologia, resultados)
del proyecto de investigacion Rethinking the MBA con respecto a Iberoamérica. En el
siguiente epigrafe presentamos los rasgos y conclusiones de nuestra investigacion —
utilizando una metodologia cualitativa- sobre las opiniones de algunos directivos sobre
la formacion que ofrecen los MBA en Espafia, lo que nos permitira contrastar y
complementar la vision iberoamericana. El articulo termina con la discusion de los
resultados, las conclusiones y las referencias bibliograficas.

2. Revision de la literatura sobre la situacion y perspectivas de los
MBA en el mundo

A pesar de su historia centenaria, la formacion de directivos empresariales mediante
los programas MBA no sigue un Gnico modelo (Bickerstaffe, 2005; Cooke and
Alcadipani, 2015). Diferentes curriculos, distintas combinaciones entre aspectos
tedricos y aplicados, variadas metodologias y didacticas han dado lugar a una
auténtica industria de los MBA con una inmensa tipologia (Bok, 2013). Esta enorme
diversidad, sin embargo, no ha inmunizado al concepto de MBA de una serie de
criticas. Una de las mas destacadas y conocida es sin duda la debida a Mintzberg
(2004, p. 6) para quien estos programas “forman a la gente equivocada de maneras
equivocadas con consecuencias erroneas.”

Entre las principales criticas que se han planteado a la formacion de directivos que
proporcionan los programas MBA cabe resefiar la carencia de relaciones con la
comunidad empresarial y la falta de respuesta a los requerimientos planteados por los
nuevos entornos economicos (Rowley and Rowley, 2000). Desde la perspectiva
curricular, también se les han achacado fallos en el desarrollo de habilidades creativas,
de competencias de tipo interpersonal (como el trabajo en equipo), de habilidades
vinculadas con el liderazgo y el impulso del cambio organizativo, o la omision de la
dimension ética y socialmente responsable (Branco and Delgado, 2016; Carter, 1981,
Ketchum, 1981; Lerner, 1995; Nonet, et al., 2015).

Aunque existen diversos criterios para evaluar la calidad de la educacion
proporcionada por los programas MBA (Rivera-Camino and Gomez Mejia, 2006, p.
212), en los ultimos afios se esta forjando un consenso en torno a cuales debieran ser
los resultados de un MBA realmente efectivo. En primer lugar, debe adoptar un
enfoque polifacético basado en la flexibilidad, dominio de los instrumentos necesarios
para la solucién de problemas organizativos, y perfeccionamiento de habilidades
directivas (como por ejemplo el trabajo en equipo, el liderazgo y la creatividad)
(Rivera-Camino and Gémez Mejia, 2006, p. 212). En su estudio exploratorio sobre la
educacion de los directivos en Iberoamérica los citados autores parten de la premisa de
que unos directivos adecuadamente formados contribuyen al éxito de las estrategias

3



European Journal of Applied Business Management, 2(2), 2016, pp. 1-17. ISSN 2183-5594

empresariales y, en consecuencia, a un rendimiento organizativo superior al de sus
competidores (Rivera-Camino and Gomez Mejia, 2006, p. 205). Para valorar la
calidad de dichos programas formativos siguen los modelos evaluativos de UNESCO
(2001) y REIP (2002) basados ambos en el paradigma entradas-proceso-resultados.
Con los resultados de una encuesta realizada a 323 profesores pertenecientes a 281
universidades iberoamericanas obtienen los siguientes resultados. Con respecto a los
inputs del proceso educativo se registra una insuficiencia de la financiacion
gubernamental para el mismo (lo que, entre otras consecuencias, implica unos salarios
relativamente bajos para los profesores). Ademas, se percibe una cualificacion
profesional relativamente inadecuada entre los profesores. En cuanto al proceso de
ensefianza y aprendizaje, encuentran un uso relativamente moderado de didacticas
orientadas hacia el desarrollo de competencias interpersonales, aplicacién practica de
modelos tedricos y solucion de problemas complejos. Con respecto a los resultados de
la educacion de directivos se cifien al rendimiento en términos de investigacion y
publicaciones de los profesores encuestados; su valoracion es que tal rendimiento esta
en un nivel entre bajo y moderado (Rivera-Camino and Gomez Mejia, 2006, p. 217).
Lorusso (2010, p. 328), por su parte, propone gue las escuelas de negocios se inserten
como departamentos en sus universidades de origen como via para profesionalizar
tanto la investigacion como la ensefianza que proporcionan a través de los MBA. A
través de esta insercion propugna un dialogo abierto entre los académicos de la
direccion de empresas, en primer lugar, y, después, entre ellos y sus objetos de
estudio. Este didlogo facilitaria lo que denomina “pluralismo académico” (Lorusso,
2010, p. 330) mediante el cual los instructores de los MBA cobrarian conciencia de
gque no son unos meros transmisores de conocimientos, Sino que actian como
verdaderos filtros de seleccion social, puesto que asi se lo demandan los empleadores.
En suma, estarian configurando el perfil de los directivos del futuro, para lo cual es
preciso una disposicion a incorporar a los programas MBA todo tipo de avances
cientificos, psicologicos y tecnoldgicos. Como conclusion propone no seguir
ciegamente las indicaciones actuales que emiten los mercados a la hora de configurar
el curriculum de los directivos formados mediante los MBA, sino combinarlas con los
juicios y opiniones de académicos, intelectuales y otras figuras que articulan las
relaciones entre la academia, los negocios y la sociedad. Con relacion a la situacion
iberoamericana, (Lorusso, 2010, p. 321) subraya la urgencia de llevar a cabo esa
reflexion estratégica imprescindible para elevar los estandares y el rigor de la
formacién ofrecida por los MBA, y critica duramente los casos de algunas
“pseudouniversidades” (como, por ejemplo, las denominadas “universidades patito” en
México) que ofrecen ese posgrado con desprecio a los minimos niveles de calidad
exigibles.

Por tanto, se observa cémo uno de los aspectos criticos sobre los que descansa la
legitimidad presente y futura de los programas MBA es la vinculacion efectiva de la
investigacion que generan (y en la que basan su plan formativo) con la realidad de los
negocios. Bartunek y Egri, en su introduccion a un numero de Academy of
Management Learning & Education dedicado a esta cuestion, recogen diversas
propuestas en torno al concepto de “investigacion accionable” (actionable research).
En su opinion (Bartunek and Egri, 2012, p. 245) ese tipo de investigacion deberia
incorporar analisis sobre las influencias que determinan las acciones individuales,
grupales y organizativas; deberia servir para desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes; y, finalmente, contemplar la diversidad de actores que se veran afectados
por aquellas acciones. Todas estas consideraciones afectaran inevitablemente varias
facetas esenciales del disefio de la investigacion, como la seleccidn de las muestras a
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considerar, los protocolos de recogida de informacion y, por ultimo, cuéles serén los
resultados esperables de la investigacion y las consecuencias que de ellos se derivan.

Pero la adaptacion del MBA a los nuevos requerimientos de las empresas y la sociedad
no solo afecta a la relevancia practica de la investigacién que impulsan, sino que, al
asumir los efectos de la “investigacion accionable” se deberia producir una
transformacion sustancial del curriculo y las didacticas (Kettunen, 2015). Una de las
propuestas mas completas para aplicar dicha transformacion es la denominada
“educacion para una direccion positiva” (positive management education) (Karakas,
2011), que se deriva de la corriente académica centrada en desarrollar una visién
positiva de la organizacién. Esta vision pretende sacar a la luz lo mejor de la condicién
humana en el contexto organizacional. En lo que atafie a la formacién de directivos,
aboga por un nuevo MBA caracterizado por seis “signos” (Karakas, 2011, pp. 202-
207): complejidad (un pensamiento dindmico, integrador y no lineal que inspire las
practicas directivas), comunidad (del tecnocentrismo al desarrollo sostenible buscando
el bienestar social), creatividad (para encontrar conexiones entre redes organizativas, y
para desarrollar la inteligencia colectiva), espiritualidad (busqueda de la simplicidad
para lograr la conexion con un ente superior), flexibilidad (plasmada en la diversidad
de practicas laborales) y positividad (subrayando sentimientos positivos tales como la
esperanza, la inspiracion y la diversion). En suma, se trataria de centrar la educacion
de los directivos en el bienestar personal y comunitario.

Si bien las propuestas de transformacion del MBA tradicional son sumamente
diversas, la idea de poner la educacion directiva al servicio del individuo también ha
sido defendida por autores con una vision mucho mas critica de su orientacion actual
(Vidaillet and Vignon, 2010). Asi, proponen un modelo desarrollado a partir de la obra
de Lacan que fomenta la construccion de la identidad del individuo en su contexto
laboral. Al aplicar esta idea a un programa de formacion de futuros directivos (un
master en direccion de recursos humanos implantado desde 1995 en una universidad
francesa) los citados autores pretenden que los estudiantes revisen sus imaginarios con
relacion al trabajo y que encuentren nuevos lugares en las narrativas organizacionales.
El enfoque lacaniano enfatiza la participacion de los otros en el complejo proceso de
construccion de la identidad individual. Ese proceso se ve influido por los registros
imaginario (que incluye las imagenes que tenemos de nosotros mismos) y simbdlico
(que engloba las redes sociales, culturales y linguisticas en las cuales crece el
individuo, y que existen antes que él) (Vidaillet and Vignon, 2010, pp. 222-3). En el
caso concreto de los programas educativos de futuros directivos debe reconocerse que
éstos buscan estructurar su identidad mediante la identificacion con el rol de directivo
tal y como ha ido configurandose en el imaginario del estudiante. Por otra parte, el
“trabajo de simbolizacion” pretende modificar, mediante el discurso, el lugar que uno
ocupa en la organizacion. Para ello, se fomenta la libre expresion para recuperar un
nuevo ambito para la accién individual (Vidaillet and Vignon, 2010, p. 225). Estos
autores concluyen que ni el directivo ni el profesor de direccidn empresarial son
técnicos neutros; el modo en que se educa a los futuros directivos influird grandemente
sobre el comportamiento de las organizaciones en las que vayan a prestar sus
servicios. Por tanto, es preciso preguntarse qué tipo de organizaciones necesita la
sociedad, cudles han de ser las relaciones entre las personas y las organizaciones, VY,
por ultimo, qué tipo de directivos son necesarios.

Pero la literatura también recoge planteamientos para la modificacién de la educacion
de los futuros directivos basados principalmente en una perspectiva social. Uno de los
mas interesantes es el aplicado en dos escuelas de negocio europeas (Audencia Nantes
School of Management, Nantes, Francia; y Hanken School of Economics, Helsinki,
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Finlandia) a partir de los denominados Principios de las Naciones Unidas para una
Educacion Responsable de Directivos, declaracion emitida por el Pacto Global de las
Naciones Unidas (Solitander et al., 2012).

En resumen, la literatura recoge una preocupacion general por el contenido, estructura,
didécticas y resultados de la educacion de los directivos del futuro mediante los
programas MBA. Si bien las propuestas de reforma siguen lineas divergentes, puede
observarse una serie de premisas basicas que habrian de inspirar los nuevos
programas MBA, y que sintetizamos a continuacion:

i) Incremento y mejora de las relaciones entre los académicos y la comunidad
empresarial.

i)  Perfeccionamiento de la capacidad de respuesta que los futuros directivos
habran de dar a los nuevos desafios que planteara la economia mundial.

i)  Aumento de la creatividad en los futuros directivos.

iv)  Desarrollo de las habilidades interpersonales de los futuros directivos.

v)  Reforzamiento de la capacidad de liderazgo.

vi)  Enfasis en la dimension ética tanto en las relaciones intraorganizativas como
en las diversas etapas de los negocios.

vii) Ajuste de las cualificaciones de los profesores que imparten estos programas.

viii) Aplicabilidad de la investigacion que se impulsa desde los MBA, tanto por
parte de la comunidad empresarial como por los propios programas.

iX) Transformacion de las didacticas empleadas.

X)  Posicionamiento del futuro directivo que es formado mediante estos
programas como centro de los mismos (con tendencias tales como la
educacion para una direccion positiva, o la estructuracion de la identidad del
futuro directivo).

xi)  Omnipresencia de la vision social.

En consecuencia, describimos y analizamos cémo los académicos y directivos
iberoamericanos y espafioles perciben estas necesidades, y buscamos diferencias en
esas percepciones. Para ello, en primer lugar revisamos el proyecto Rethinking the
MBA en su proyeccion latinoamericana, para pasar a continuacion a valorar la
percepcion de los directivos espafioles de este tipo de programas formativos.

3. El proyecto Rethinking the MBA en la region iberoamericana

Desde 2007 un grupo de investigacion liderado por el profesor Sikrant M. Datar, de la
Harvard Business School postula el replanteamiento de la formacion de directivos en
todo el mundo a partir de una critica del modelo convencional de los programas MBA
existentes. La idea central consiste en anticipar cudles han de ser las principales
caracteristicas de este tipo de programas formativos de modo que cubran
adecuadamente las necesidades actuales y futuras de las empresas. Para ello, han
recogido las opiniones de decanos de escuelas de negocio y directivos concernidos con
el reclutamiento de nuevos egresados en direccion empresarial de diferentes regiones
mundiales. El estudio regional referido a América Latina ha sido promovido por
Harvard Business School y la Universidad Autébnoma de Madrid bajo el titulo
Repensando la Educacién en Management en América Latina (Lasio et al., 2013, p.
15).

El punto de partida estuvo en un seminario organizado por el International Academic
Program-Universidad Autonoma Madrid (IAP-UAM) en Boston durante el mes de
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julio de 2011, tras el cual el profesor Datar decide dirigir una investigacion similar en
América Latina en colaboracion el IAP-UAM. Para ello, el America Research Center
de la Harvard Business School impulsé un consorcio de veintiocho escuelas de
negocio de la region (Datar et al., 2013). El trabajo de campo permitio recoger 225
entrevistas en profundidad (realizadas a 104 decanos de universidades y escuelas de
negocios y a 121 empresarios o altos directivos de empresas publicas y privadas de
diversos tamafios y pertenecientes a diferentes sectores econémicos), asi como datos
cuantitativos derivados de unas escalas tipo Likert sobre las ocho necesidades
fundamentales que habrian de cubrir los programas MBA. La informacion derivada
de las entrevistas en profundidad fue analizada mediante técnicas cualitativas,
identificAndose temas basicos caracterizados por una serie de palabras clave. A
continuacion las categorias que vinculaban a diferentes palabras clave se integraron en
una base de datos con la que se elaboraron una serie de estadisticas descriptivas y
tablas de frecuencia, con el apoyo del software MAXQDA (Lasio et al., 2013, pp. 21-
2). Las necesidades fundamentales detectadas por el proyecto son globalizacién;
habilidades de liderazgo; pensamiento integrador; pensamiento critico; pensamiento
innovador; comprension de la realidad organizacional; comprensién de los roles,
responsabilidad y propdsitos de los negocios; y comprension de los riesgos (Datar et
al., 2013).

4. La percepcion de los directivos sobre los programas MBA en
Espaia

4.1. Método

Entrevistas semiestructuradas con 22 altos directivos de importantes empresas
radicadas en Espafia (cuyos detalles aparecen en la tabla 1) con una duracion media de
treinta minutos. Esta muestra debe considerarse “de conveniencia”, puesto que los
entrevistados fueron seleccionados a partir de su disponibilidad para colaborar en esta
investigacion a partir de sus conexiones previas con diversos programas formativos de
la Universidad Auténoma de Madrid. La informacion recopilada en la entrevista
incluye preguntas de clasificacion (tales como el tamafio de la empresa segun el
namero de sus empleados), preguntas de control (por ejemplo, referidas a la formacion
académica del entrevistado) y sus respuestas especificas tanto sobre aspectos
cualitativos abiertos (como por ejemplo “;qué deberian aprender ahora los estudiantes
para afrontar adecuadamente los retos previsibles en la préxima década?) como su
valoracion cuantitativa sobre aspectos clave de la formacion de directivos (tales como
“habilidades de liderazgo™). El Ultimo requisito impuesto a la muestra fue el de buscar
la maxima diversidad posible de las empresas en las que trabajan los directivos
contactados; asi, su actividad se desarrolla en empresas de banca y finanzas,
consultoria, automovil, farmacéuticas, etc. (Tabla 1). Se realizaron entre enero y mayo
de 2013, amplidndose en algunos casos aspectos especificos durante 2014. Las
entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas con la ayuda de la aplicacion
informatica VLC Media Player. Las transcripciones literales fueron entonces
analizadas mediante la aplicacion informatica QDA Miner 4. De acuerdo con Miles
and Huberman (1984), las palabras mas caracteristicas del discurso de cada
entrevistado (aquellas que tienen mayores frecuencias de aparicién) dan lugar a unos
cédigos que a su vez pueden agruparse en una serie de temas generales que los
investigadores definen de acuerdo con el estudio efectuado de la literatura relevante.
El andlisis de co-ocurrencia de los codigos permite refinar la lista de temas generales
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de modo que esta se ajusta mejor a los objetivos de la investigacion (Enjolras and
Waldahl, 2009).

Tabla 1. Caracteristicas de los directivos empresariales entrevistados

N° | Sector de actividad Empresa N° aprox. Posicion ocupada | Nivel formativo del
empleados | por el directivo directivo
Admon. MBA | Otros
Empresas
1 | Quimica SunChemical 8000 Director de
. X X
Operaciones
2 | Quimica GrunentalPharma | 4200 Directora de RR.
Humanos y X
Comunicacion
Corporativa
3 | Banca Banesto 8000 Responsable
Gestion X
Rentabilidad en
Area Territorial
4 | Telecomunicaciones DYCEC 200 Director de
Servicios X
Externalizados
5 | Banca B. Santander 190000 Director de
Oficina X
6 | Consultoria Prysma 90 Director General X X
7 | Automovil BMW Group 300 Director de X
Espafia Formacion
8 | Auditoriay Ernst & Young 2100 Manager de X
consultoria (Espafia) Assurance
9 | Comunicaciény Ki-Wi 6 Director creativo X
publicidad Comunicacion
10 | Inmobiliario HFarma 32 Presidente-
Administrador X
Unico
11 | Construccién Oproler 210 Director Grandes X X
Cuentas
12 | Tecnologia Indra 1000 Gerente de X
sistemas internos
13 | Telecomunicaciones BT (Espafia) 2000 Comercial X
14 | Hidrocarburos CLH 1500 Director de
Planificacion y X
Estrategia
15 | Informaciony Nielsen (Espafia) | 300 Vicepresidente
estudios de mercado para Espafia y X
Portugal
16 | Medios de Empresa A” 1600 Consejero X
comunicacion Delegado
17 | Fabricaciony Empresa B 6000 Director de RR.
distribucion de (Espafia) HH. X
muebles
18 | Consultoria Empresa C° 95 Presidente X
19 | Tecnologias de la Empresa D~ 16 Director General X
informacion
20 | No disponible EmpresaE 5 Presidente X
21 | Construccion Empresa F~ 5000 Directora de X
RR.HH.
22 | Asesoramiento Empresa G~ 500 Socio-director X X
financiero (Espania)

Nota: (*) Los directivos de estas empresas solicitaron no divulgar el nombre de las mismas. Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, los entrevistados cumplimentaron un cuestionario elaborado para recoger sus
apreciaciones sobre las principales caracteristicas que deberia tener la formacion de
directivos mediante el MBA en los préximos afios (necesidades a incluir en los
curricula de los MBA). Los items del cuestionario (sobre una escala de Likert de 1 a 4,
siendo el valor 1 equivalente a “poco importante” y el 4 a “muy importante”) son los
siguientes: enfasis en la globalizacién, habilidades de liderazgo, pensamiento
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integrador, pensamiento critico, pensamiento innovador, comprension de la realidad de
las organizaciones, comprensién de las funciones, la responsabilidad y el proposito de
los negocios, comprension del riesgo, capacitacion para un primer empleo o para toda
la carrera profesional. Cada uno de los items fue definido claramente a los
entrevistados por los entrevistadores al comienzo de la entrevista. Los resultados
descriptivos (media y desviacion tipica) sobre las necesidades formativas (retos para
la formacion empresarial) que deberian satisfacer los programas MBA aparecen de
manera comparada con los resultados obtenidos para la region latinoamericana en el
siguiente gréfico.

Como se observa, el gréafico consta de tres tipos de datos: los referidos a los
responsables académicos (decanos) iberoamericanos, a los directivos iberoamericanos
y a los directivos espafioles. De este modo pueden apreciarse las diferencias existentes
entre estos tres grupos con respecto a los retos futuros de los programas MBA.

Gréfico 1. Percepciones de decanos y directivos iberoamericanos y espafioles sobre los
ocho retos principales de los programas MBA

3,74 8 )
3,71 363 3 733,58 3,653 73 3,583,56 251358
3,41 3,36 3,32 ' 377336

3,05
2,86 3 2,95 282

Globalizacion  Liderazgo ~ Pensamiento Pensamiento Pensamiento Comprension Comprension Comprension
integrador critico innovador realidad negocio riesgos
organizativa

m Decanos Iberoamérica Directivos Iberoamérica  ® Directivos Espafia

Fuente: Adaptado de Datar, S.M., Galindo-Dorado, R., Jaén, M.H., & Martinez-Jerez, J.A. (2013). Rethinking Graduate
Management Education in Latin America. Lima: Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion — CLADEA.

En un sentido complementario se ha llevado a cabo un andlisis cualitativo preliminar
sobre una parte de las entrevistas en profundidad realizadas a los directivos espafioles
para encontrar relaciones entre los conceptos que permitan en una etapa posterior
avanzar en el analisis del discurso de los directivos. En primer lugar se recoge en la
tabla siguiente las agrupaciones de primer nivel de cddigos aplicando el coeficiente de
Jaccard.

Tabla 2. Agrupaciones de primer nivel de los cédigos en los discursos de los directivos
espafioles

Agrupacién | Cédigos incluidos en la agrupacion de primer nivel

1 buscarse la vida, inglés, organizacion

2 capacidad de relacionarse, competencias, flexibilidad mental, idiomas, interculturalidad, tecnologias
de la informacion, trabajo en equipo, vision

contabilidad, finanzas, inteligencia emocional

busqueda de informacion, extranjero, nuevas tecnologias, viajar

capacidad analitica

casos, conocimiento del negocio, informatica

comunicacion, experiencia, liderazgo, orientacion a clientes

direccion, gestion del cambio

OO |N| O 0w

empresa, internacionalizacion, motivacion

=
o

conocimiento del entorno, flexibilidad mental, humildad, mentalidad abierta, préctico, proactividad
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11 desarrollo personal, fiscalidad
12 encontrar soluciones, herramientas de gestion
13 ética en los negocios, iniciativa, redes sociales, teoria

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, y con el mismo carécter preliminar referido a una parte de las entrevistas
realizadas a los directivos espafioles, se ha efectuado un andlisis de co-ocurrencia entre
los codigos y los temas generales en los discursos. Los resultados aparecen en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Analisis de co-ocurrencia entre cdigos y temas generales en discursos de

directivos espafoles

Tema general

Nivel de co-ocurrencia de los codigos con el tema

Igual o Entre 0,4y 0,8 Superior a 0,8 e inferioral | lgual al
inferior a 0,4
Encontrar soluciones nuevas tecnologias, mentalidad abierta,
experiencia, teoria conocimiento del entorno,

comunicacion

Conocimiento del experiencia, teoria, comunicacion

entorno

mentalidad abierta

Capacidad analitica casos, experiencia,

conocimiento del
negocio, contabilidad,
buscarse la vida,
informética

Desarrollo personal flexibilidad, motivacién, Empresa

experiencia, mentalidad
abierta

Direccion

gestion del cambio, empresa, comunicacion
orientacion a clientes

Herramientas de encontrar liderazgo, nuevas

gestion

soluciones, tecnologias, redes
teoria sociales, ética en los
negocios

Lengua inglesa flexibilidad, experiencia, | idiomas, trabajo en equipo

mentalidad abierta, teoria

Interculturalidad flexibilidad, proactividad,

idiomas, capacidad de
relacionarse, desarrollo
personal, préctica

Internacionalizacién Idiomas experiencia,desarrollo empresa

personal, capacidad de
relacionarse

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Discusion de los resultados

Comenzaremos esta discusion con los resultados referidos a los directivos espafioles
de modo que puedan ser contrastados con los procedentes de los académicos y
directivos latinoamericanos. De este modo podra alcanzarse el objetivo central de
nuestra investigacion, que consiste en subrayar las diferencias que pudieran existir
entre el grupo espafiol y el latinoamericano.

5.1. Resultados referidos a las opiniones de los directivos espafioles

Con relacion a la percepcidon de los ocho retos basicos que han de afrontar los
programas MBA del futuro (Datar et al., 2013), medida —como se ha indicado-
mediante una escala de Likert de 1 (minima importancia) a 4 (maxima importancia),
debe sefialarse que en todos los casos (excepto en lo que se refiere a la comprension de
la realidad de las organizaciones y a la comprension del riesgo) supera, en promedio,
el valor 3, lo que implica que los directivos entrevistados conceden una alta
importancia a los mismos. Las correspondientes desviaciones tipicas estan
comprendidas entre los valores 0,38 y 0,7, por lo que puede hablarse de una relativa
concentracion de las respuestas en torno a los valores medios hallados.

El promedio méas elevado (3,41, con una desviacion tipica de 0,38) se alcanza con
respecto al reto del liderazgo, y el mas reducido (2,82; con una desviacion tipica de
0,7) se refiere al reto de la comprension del riesgo, estando los restantes valores
comprendidos entre estos. En consecuencia, puede apuntarse que los directivos
entrevistados perciben como necesario hacer un mayor énfasis por parte de los
programas MBA en las capacidades vinculadas con el liderazgo de los futuros
dirigentes empresariales. La informacion recopilada no permite apreciar si esto se debe
a que opinan que hay una carencia en los actuales programas MBA para proporcionar
dichas capacidades a los estudiantes actuales, 0 a que anticipan un crecimiento en la
importancia que el liderazgo tendra en los negocios futuros.

Si tomamos en cuenta los tres retos que alcanzan unos promedios mas elevados nos
encontraremos con liderazgo, pensamiento critico y pensamiento innovador. Por el
contrario, los menos destacados en promedio resultan ser comprensién del riesgo,
pensamiento integrador y conocimiento del negocio. Puede resultar esclarecedor
contrastar este perfil deseado (por mas que su descripcion sea muy somera) con las
necesidades que identificAbamos mas arriba tras la revision de la literatura. En efecto,
podria considerarse que, en la opinidn recogida de los directivos espafioles, se valora
mucho el perfeccionamiento de la capacidad de respuesta ante los nuevos desafios
econdémicos mundiales por parte de los futuros directivos, puesto que entre los mas
altos promedios encontramos liderazgo y pensamiento critico. Parece claro que la
busqueda de nuevas respuestas esta directamente relacionada con el ejercicio de ese
pensamiento critico que habria de inspirarse en los nuevos directivos educados a través
de los programas MBA. Es obvio que los resultados obtenidos coinciden con las
conclusiones extraidas de la literatura en lo referido al reforzamiento de la capacidad
de liderazgo, existiendo también claras conexiones con el aumento de la creatividad de
los futuros directivos propugnado por los autores consultados. Dada la
multidimensionalidad del concepto de liderazgo, también podria considerarse que
incluye el desarrollo de las habilidades interpersonales defendidas por nuestras fuentes
bibliograficas. Por otro lado, la literatura cientifica estudiada también se referia a
varias cuestiones vinculadas con la estructura, metodologias didacticas e impacto
social de los programas MBA cuya vinculacion con los resultados cuantitativos aqui
comentados no puede trazarse con nitidez. Sin embargo, el disefio de nuestra
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investigacion (al combinar los datos cuantitativos referidos a la escala sefialada con
informacion de tipo cualitativo recogida de las extensas entrevistas habidas con los
directivos) nos permite vislumbrar las preocupaciones de los entrevistados con
respecto a estructura, metodologia y dimensiones personal y social de los MBA.

En efecto, como mostrdbamos en la tabla 2, existen algunas agrupaciones de primer
nivel en los codigos localizados en las transcripciones de las entrevistas que apuntan
en las direcciones indicadas. Asi por ejemplo, en la primera agrupacién —junto a los
cddigos inglés (por “lengua inglesa) y organizacion- aparece una expresion coloquial
espafnola (buscarse la vida) que se aplica a las personas capaces de orientarse y
encontrar su camino en un entorno turbulento y dinamico. Es decir, se sitia en el
centro de atencién esa capacidad individual de sobreponerse a situaciones dificiles.
Esa habilidad de la persona para definir su personalidad también se halla presente en la
segunda agrupacion (con los cddigos capacidad de relacionarse, competencias,
flexibilidad mental, idiomas, interculturalidad, tecnologias de la informacion, trabajo
en equipo, y vision). Por otra parte, también aparece el desarrollo personal en la
agrupacion décima (integrada por los codigos conocimiento del entorno, flexibilidad
mental, humildad, mentalidad abierta, practico, proactividad). También debe
subrayarse (puesto que alude a la dimension social de la educacion de los directivos
del futuro mediante el disefio de nuevos programas MBA) que en la agrupacion
decimotercera aparecen cddigos que ligan la dimension individual con la social. En
efecto, alli encontramos los cddigos ética en los negocios, iniciativa, redes sociales, y
teoria, lo que refleja una estrecha ligazon de dichos cddigos dentro de los discursos
analizados, o, lo que es lo mismo, que los directivos entrevistados consideran
proximos tales codigos cuando desean expresar su opinién sobre los MBA.

Para cerrar este primer apartado de la discusion de los resultados referido a las
opiniones recogidas de directivos espafioles (y poder, en consecuencia, hacer un
contraste con las opiniones de decanos y directivos latinoamericanos tal y como
figuran en Datar et al., 2013) resulta relevante presentar los resultados de las co-
ocurrencias de los codigos con una serie de temas generales que emergen al analizar
los discursos de los directivos tal y como figuran en las transcripciones de las
correspondientes entrevistas. Dichos temas han sido etiquetados como encontrar
soluciones, conocimiento del entorno, capacidad analitica, desarrollo personal,
direccion, herramientas de gestion, lengua inglesa, interculturalidad e
internacionalizacién. Esta relacion de temas generales podria significar, por si misma,
todo un programa a seguir en el disefio de los MBA del futuro. Si profundizamos algo
mas en esos temas generales (a través de los mayores niveles observados de co-
ocurrencias de codigos) veremos cuales son las verdaderas claves —entendidas como
carencias actuales- que, siempre en opinién de los directivos entrevistados, de la
educacion de los futuros directivos.

En primer término destaca el cddigo comunicacion, que registra elevados niveles de
co-ocurrencia con los restantes cédigos que definen los temas encontrar soluciones,
conocimiento del medio, y direccion. Si a ello afiadimos la relevancia (dada por altos
niveles de co-ocurrencia) que registran las herramientas de la comunicacion verbal en
una economia globalizada (idiomas con los temas lengua inglesa e
internacionalizacién) resulta una destacada atencion hacia las habilidades vy
capacidades de intercambio de informacion por parte de los futuros directivos.

Finalmente, también tiene interés sefialar como (probablemente vinculado con la
actual coyuntura que aqueja a la economia espafiola) los directivos relacionan
fuertemente las ideas de experiencia, desarrollo personal y capacidad de relacionarse
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con el tema general de internacionalizacion. Es decir, implicitamente se esta
apuntando hacia una caracterizacion de la carrera profesional de los futuros directivos
educados a través de los programas MBA determinada por la experiencia personal de
diferentes realidades nacionales. Veremos a continuacion cuales son las principales
diferencias observadas en las opiniones de los grupos latinoamericano y espafiol.

Previamente debemos referirnos a otra interesante cuestion analizada por Datar y sus
colegas (Datar et al., 2013), cual es la referida a la necesidad de preservar la diversidad
de los programas MBA en una region tan extensa como la estudiada, especialmente en
lo referido a la implantacion de sus actualizaciones. De acuerdo con nuestra
investigacion puede colegirse que esos diversos ritmos de implantacion de los nuevos
enfoques de la educacion de directivos también son suscritos por los encuestados,
dadas las diferencias observadas en los diversos aspectos enfatizados. Es obvio que
cada uno de los temas relevantes en la opinion de los directivos que han colaborado en
esta investigacion (encontrar soluciones, conocimiento del entorno, capacidad
analitica, desarrollo personal, direccion, herramientas de gestion, lengua inglesa,
interculturalidad e internacionalizacion) requiere actualizar diferentes dimensiones de
los MBA. Por ejemplo, puede reforzarse el empleo de la “lengua inglesa” en un MBA
con rapidez relativamente superior a la que exige incrementar la
“internacionalizacion” (puesto que para ello seria preciso —entre otras cuestiones-
transformar los perfiles de los docentes y de los discentes).

5.2. Comparacion de los resultados entre los grupos latinoamericano y espariol

De los resultados antes discutidos y los encontrados por Datar et al. (2013) pueden
destacarse los siguientes aspectos, especialmente a partir de la consideracion de la
informacion cuantitativa referida a los ocho retos fundamentales que han de afrontar
los programas MBA del futuro. EI primer resultado que destaca es que cada uno de los
tres grupos (decanos latinoamericanos, directivos latinoamericanos, directivos
espafioles) sittia a retos diferentes entre los tres mas destacados. Unicamente el
liderazgo es compartido por los tres grupos como uno de los retos fundamentales.
Junto a este resultado, el pensamiento critico aparece entre los principales retos para
decanos latinoamericanos y directivos esparioles; y pensamiento innovador es citado
como reto destacado por los dos grupos de directivos. Con respecto a los retos menos
relevantes en términos relativos (medidos siempre como promedio de las respuestas de
los citados tres grupos) hay algo mas de consenso al citarse la comprension del riesgo
y el conocimiento del negocio como retos menos relevantes para los tres grupos.

Otro resultado destacado se deriva del hecho de que los directivos espafioles valoran
sistematicamente por debajo, en promedio, los ocho retos con respecto a los otros dos
grupos. Son, por el contrario, los directivos latinoamericanos quienes muestran
opiniones con valores promedio méas elevados, como por ejemplo el liderazgo con
3,92, que es el valor mas elevado de los tres grupos. En segundo lugar - con un
promedio de 3,73- los directivos latinoamericanos situan el pensamiento innovador,
que también es un reto altamente valorado por parte de los directivos espafioles (aun
cuando estos lo valoran en promedio con 3,36).
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6. Conclusiones

A medida que va avanzando el siglo XXI se hace mas patente la necesidad de
transformar la educacion que, en todo el mundo, reciben los futuros directivos gracias
a los programas MBA. Muy diversas voces, procedentes de perspectivas tedricas y
aplicadas muy diferentes, han propuesto diferentes modelos para ofrecer la formacién
en direccion empresarial que necesitaran los lideres en los proximos afos. A pesar de
la variedad de planteamientos transformadores es posible extraer algunas propuestas
que —en mayor o menor grado- probablemente inspiraran los programas MBA que
vayan modificAndose en el futuro inmediato. La primera y mas destacada consiste en
ofrecer una educacion plenamente orientada hacia las necesidades del mundo de los
negocios, lo que implicaria superar algunas de las visiones un tanto estrechas que a
veces dominan el panorama académico de los MBA. Partiendo de esa necesidad
esencial, el problema se plantea en términos de como captar eficazmente las
tendencias emergentes de los mercados y las sociedades para saber cuéles han de ser
las maneras en que los MBA pueden acercarse a ellas. Uno de los métodos mas
l6gicos consiste en captar las diferentes opiniones que, tanto desde el mundo de los
profesionales de la direccion de empresas como desde los academicos que
proporcionan ese tipo de educacion, llevan algunos afios abogando por cambios de
calado en estos programas. En esta linea, el proyecto Rethinking the MBA (impulsado
por el profesor Datar y sus colegas de la Harvard Business School) lleva desde 2010
intentando proponer un método y un modelo para proceder a dicha transformacion. A
partir de 2011, con la organizacion por parte del International Academic Program de
la Universidad Autonoma de Madrid de un seminario en Boston, Datar pone en
marcha una investigacion para conocer las circunstancias especificas que enmarcan la
transformacion de los MBA en Latinoameérica. Gracias a la aplicacion de diferentes
técnicas tanto cualitativo como cuantitativo a las 225 entrevistas en profundidad
realizadas a Decanos de Escuelas de Negocio de la region y a directivos y empresarios
ha sido posible trazar una primera panoramica de cuales son los retos esenciales a
superar. Por otro lado, nuestra investigacion preliminar ha permitido recoger las
opiniones de 22 directivos y empresarios espafioles bajo un mismo marco analitico, lo
que facilita la comparacion de los resultados obtenidos para la region latinoamericana,
de un lado, y para Espafia, de otro.

La revision de la literatura permite aseverar que cambios necesarios en los programas
MBA atafien tanto a su contenido curricular como a sus metodologias didacticas, sin
olvidar la particular relacién que investigacion y docencia desarrollan en el marco de
este tipo de programas educativos. Los datos recabados en nuestra investigacion tienen
diversos puntos de conexién con los que recogieron Datar y sus colegas referidos a
Latinoamérica. Principalmente ambos estudios se centran en identificar y valorar las
principales necesidades (en buena medida entendidas como carencias curriculares,
pero que también apuntan hacia toda una serie de nuevas didacticas) que se plantean
de cara a un futuro proximo. El liderazgo emerge como uno de esos retos esenciales,
sin olvidar la comprension del fendmeno de la globalizacion, el desarrollo de un
pensamiento integrador, innovador y critico, la comprension profunda de lo que son
las organizaciones, la evaluacién ponderada de los riesgos, y el conocimiento intimo
de lo que significan hoy en dia los negocios y la relacién con los diversos grupos de
interés a los que conciernen. Estos retos son valorados y ordenados de forma diferente
por parte de los tres grupos de profesionales consultados (decanos de escuelas de
negocio latinoamericanas, directivos y empresarios latinoamericanos, y directivos y
empresarios espafioles). En cualquier caso, los directivos defienden una radical
transformacion de la educacion de los directivos mediante los programas MBA, lo que
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deberia ser tenido muy en cuenta por los responsables académicos a la hora de disefiar
e implantar este tipo de programas.

6.1. Limitaciones y futuras lineas de desarrollo

Nuestro trabajo adolece de una determinada limitacién derivada del relativamente
escaso numero de directivos y empresarios consultados. No obstante, si se tiene en
cuenta que en ningiin momento nuestro objetivo se ha situado en el terreno de la
inferencia estadistica, sino en el de la exploracion de las opiniones de un selecto grupo
de directivos y empresarios, el estudio realizado se configura como un punto de
partida en la reflexion para el cambio de los programas MBA en Espafa. Esta
reflexion, por sus conexiones metodoldgicas y conceptuales, podria ser de alguna
utilidad en el proceso equivalente que, desde fechas recientes, vienen llevando a cabo
las méas destacadas escuelas de negocios de la region latinoamericana. La extension del
namero de opiniones captadas podria servir para perfilar y definir mejor cual ha de ser
la priorizacion de los retos a abordar. Por otro lado, al aplicar a esa muestra extendida
las técnicas de analisis cualitativo apuntadas aqui permitiria sin duda detectar ideas y
propuestas que enriquecerian el debate afrontando cuestiones tales como la utilidad de
la investigacion llevada a cabo desde las escuelas de negocio, su interrelacion con los
programas MBA que desarrollan, el desarrollo personal (y, por tanto, la propia
definicion del individuo en el marco de la direccion de empresas), y, por ultimo pero
no menos importante, la instalacion en los MBA del futuro de valores éticos y de
planteamientos de responsabilidad social (entendida en términos amplios). Se trata,
por tanto, de comprender la sostenibilidad del MBA como eslabon crucial para la
sostenibilidad de las organizaciones y, en consecuencia, de las sociedades del futuro.
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